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تهتم  التي  الم�ؤ�س�سات  �أهم  من  والتعليم  التربية  وزارة  تعتبر 
الحفاظ  الجوانب  هذه  ومن  فئاتهم،  جميع  من  الطلبة  بجوانب 
الطلبة  وتثقيف  بتوعية  الوزارة  تقوم  حيث  المخاطر،  من  عليهم 
والعاملين لديها في هذا المجال من خلال خلق بيئة معززة تعمل على 
�إدارة المخاطر في جميع مدار�سها، وذلك بغية حمايتهم ووقايتهم 
من التعر�ض لهذه المخاطر، الأمر الذي ي�ستدعي توفير �أعلى درجات 
حياة  على  الحفاظ  وكذلك  الوزارة،  مرافق  في  وال�سلامة  الأمن 
للأهمية  ونظراً  والأزمات،  الطوارىء  حالات  في  والمعلمين  الطلبة 
البيئات  مراحل  في  لل�سلامة  والتعليم  التربية  وزارة  توليها  التي 
الإ�ستراتيجية  هذه  جاءت  فقد  كافة،  وم�ستوياتها  التعليمية 
�أهم  ومن  الإ�ستراتيجية،  والأهداف  الوطنية  الأهداف  تحقيق 
الأهداف التي يجب �أن يُعنى بها توفير  بيئة مدر�سية �سليمة و�آمنة 
الأولويات  �ضمن  من  ف�إن  ولذلك  فيها،  والعاملين  الطلبة  لأبنائنا 
الها�شمية  الأردنية  المملكة  في  والتعليم  التربية  لوزارة  الهامة 
تحقيق هذا الهدف، الذي يجب علينا جميعاً العمل على تحقيقه، 
الركيزة  يكن  لم  �إن  القواعد  �أهم  من  وال�سلامة  الأمن  باعتبار 
الأ�سا�سية الأولى لتوفير بيئة �آمنة للطلبة والمعلمين والتقليل من 

�أثار المخاطر في حال وقوعها لاقدر الله. 
التربوية  التعليمية  البيئة  توفير  على  الوزارة  من  وحر�صاً 
لدى  الوعي  وزيادة  المدار�س  في  المخاطر  من  الخالية  ال�سليمة 

المقدمــة 
التي  الأخطار  معرفة  ب�أهمية  والإداريين  والمعلمين  الطلبة  جميع 
م�شاركتهم  على  الحر�ص  كان  وم�ضاعفاتها،  لها  يتعر�وضا  �أن  يمكن 

جمعيا؛ليقوم كل منهم ب�أداء واجبه والتزاماته على خير  وجه. 
ومن هنا قامت وزارة التربية والتعليم بو�ضع خطط ودرا�سات 
و�إجراءات كفيلة للتخفيف من �شدة هذه المخاطر، وذلك من خلال 
�إعداد �إ�ستراتيجيات تت�ضمن خططاً �شاملة على مختلف الم�ستويات 
و�إر�شادات  تعليمات  يطبق  مدر�سي  مجتمع  �إلى  للو�وصل  الإدارية 
الأمن وال�سلامة المدر�سية, وتطوير �أدوات لإدارة الأمن وال�سلامة 
وو�ضع القوانين المنا�سبة وتلزم �إدارات المدار�س بتنفيذها واتباعها 
�أن  الوزارة  على  كما  والأ�سرة،  الطلاب  وتوجية  تثقيف  و�أي�ضا 
ومديري  الأمور  و�أولياء  للمعلمين  وندوات  محا�ضرات  بعقد  تقوم 
و�إدارة  المدر�سية  المدار�س، وتدريبهم على مهارات الأمن وال�سلامة 
الن�شاط المدر�سي، وت�شجع على قيام ن�شاطات للطلبة تهتم بالأمن 
يتعلق  فيما  الأمور  �أولياء  من  المهتمين  على  و�أي�ضا  وال�سلامة، 
مع  والتوا�صل  والتعاون  المدار�س  في  والعنف  ال�سلوكية  بالجوانب 
�إدارات المدار�س للعمل على �إر�ساء قواعد ت�سهم فى عملية التعليم 
وال�سلامة  الأمـن  مفهـوم  بناء  وفي  والم�شاركة،  ال�سليمة،  والتربية 
المدر�سية من خلال علاقاتها الذاتية والتعاون مع الجهات الداعمة 

والم�سانده لها.
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ممارسات فضلى في الإدارة
 والتخطيط لتفادي المخاطر والحد من الآثار
 الناجمة عنها، من خلال تبني آليات فاعلة 

وتوفير بنية تحتية متكاملة ونشر ثقافة التعاون
والمشاركة بين جميع المعنيين في وزارة التربية

 والتعليم
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المسوغات
تنفيذ  وفي  والمعلمين،  للطلبة  الآمنة  البيئة  و  والتعليم  التعلم  عملية  تح�سين  �إلى  الهادفة  والتعليم  التربية  وزارة  جهود  في  المخاطر  من  مجموعة  ت�ؤثر 

م�شروعاتها ت�أثيراً فعالًا ، ومن هنا برزت �أهمية بناء �إ�ستراتيجية �إدارة المخاطر للأ�سباب الآتية: 
وقوعها. حال  في  �آثارها  من  الحد  في  فعالًا  وقائياً  �إجراءً  الوزارة  �أداء  في   ت�ؤثر  قد  التي  المخاطر  ح�صر  يعد  	•

�إن تحديد الإجراءات لتلافي حدوث المخاطر �أو الحد من �آثارها في وقت مبكر ي�ساعد في �إيجاد الحلول المثلى والأكثر فاعلية، ويجنب  	•
الوزارة الحلول الآنية  التي تعد �أكثر كلفة �وأقل ت�أثيراً.

�وإدارتها. معها  والتعامل  الإ�ستراتيجية  الأهداف  بتحقيق  المرتبطة  المخاطر  تحديد  	•
معها. والتعامل  بالمخاطر  للتنب�ؤ  علمية  منهجية  �إلى  والتعليم  التربية  وزارة  في  والفنية  الإدارية  الوحدات  حاجة  	•

على  المحافظة  في  وت�ساعدهم  المخاطر؛  وقوع  �أثناء  �أداءهم  ت�ضبط  وبرامج  توجيهات  �إلى  والتعليم  التربية  وزارة  في  العاملين  حاجة  	•
م�ستوى الجودة في تقديم خدماتهم.

المخاطر. �إدارة  مجال  في  والممار�سات  المفاهيم  توحيد  �إلى  الحاجة  	•
يكون  بحيث  الإدارات(،  المديريات،  )المدار�س،  والفنية  الإدارية  الوحدات  في  التخطيط  عملية  ي�ضبط  ت�شريعي  �إطار  �إلى  الحاجة  	•

التخطيط للمخاطر مكوناً �أ�سا�سياً فيها.
الإداري؛  التنظيم  م�ستويات  مختلف  بين  الات�صال  قنوات  فتح  �إلى  الحاجة  	•

لنقل الخبرات وتقديم الدعم والم�ساندة في مجال �إدارة المخاطر.
•  الحاجة �إلى وجود �إطار للتقويم الذاتي الم�ستمر الذي ي�ساعد علىالك�شف 
الم��دار���س  ب�ني  والتناف�س  التميز  فر�صة  ويهيئ  الم��خ��اط��ر،  ع��ن  المبكر 

والمديريات والإدارات في توفير بيئة �آمنة.
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أهداف إستراتيجية إدارة المخاطر
�أولًا: تر�سيخ ثقافة �إدارة المخاطر لدى جميع المعنيين في وزارة التربية والتعليم من خلال:

ت�ضمين خطة المخاطر  في الخطة الإ�ستراتيجية للوزارة �وإدراجها �ضمن الموازنة. 
ن�شر الوعي ب�أهمية �إدارة المخاطر.

بناء ثقافة �إدارة المخاطر.
ثانياً: التنب�ؤ بالمخاطر والأزمات من خلال :

تحديد المخاطر المحتملة.
تقدير احتمالية حدوثها.

درا�سة العوامل الم�سببة لها والآثار المترتبة عليها.
ثالثاً:بناء خطط  تنفيذية لمواجهة المخاطر والأزمات بفعالية وكفاءة وتحديد المهام والم�س�ؤوليات لإدارة المخاطر.
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الخطر: حدوث �شيء ما يكون له �أثر �سلبي في تحقيق الأهداف التربوية، �أو ي�ؤدي �إلى خ�سائر ب�شرية �أو مادية �أو ت�أثير معنوية.
• الوزن = �إمكانية حدوث هذا الخطر.

• التقدير= �أثر هذا الخطر الوزارة  في حال حدوثه.

الأزمة: مجموعة من الأخطار الكبيرة والمتتالية بحيث ت�ؤثر �سلبياً في �أداء الوزارة ، وت�ؤدي �إلى توقفها جزئياً �أو كلياً عن تقديم الخدمة.

إدارة المخاطر : الن�شاط الإداري الذي يهدف �إلى التحكم بالمخاطر وتخفي�ضها �إلى م�ستويات مقبولة. وب�شكل �أدق هي عملية تحديد المخاطر التي 
تواجه الوزارة, وقيا�سها وال�سيطرة عليها وتخفي�ضها.

 إدارة الأزمات: كيفية التغلب على الأزمات بالأدوات العلمية والإدارية وتجنب �سلبياتها والا�ستفادة من �إيجابياتها، ف�إدارة الأزمات هي �إدارة 
التوازنات والتكيف مع المتغيرات المختلفة وبحث �أثارها في كافة المجالات .

تقييم الخطر: عملية تحديد �شدة الخطر في �إحداث الخ�سائر واحتمالية حدوثها، و قيا�سها وتحديد معدل حدوثها, حيث �إن المعلومات 
الإح�صائية عن الحوادث ال�سابقة لي�ست متوافرة دائمًا. 

التعريفات الإجرائية
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منهجية إدارة المخاطر
  تٌعد �إدارة المخاطر جزءاً من الخطة الإ�ستراتيجية للوزارة، وتتمثل في مجموعة من  الإجراءات التي تتبعها الوزارة ب�شكل منظم لمواجهة المخاطر 

الم�صاحبة لأن�شطتها من خلال الا�ستخدام الأمثل للموارد المتاحة في ظل وجود المخاطر بما ي�ضمن تحقيق الأهداف.
وتوفر �إ�ستراتيجية �إدارة المخاطر مجالًا  لمنع الخطر �أو التقليل من �أثاره، ومن حجم الخ�سائر عند حدوثها, والعمل على عدم تكرارها من خلال 

درا�سة �أ�سباب حدوث كل خطر لتلافيه م�ستقبلًا, وتوفير الأموال اللازمة لتعوي�ض الوزارة عن الخ�سائر التي قد تحدث.
  تم التعرف �إلى المخاطر ذات الأهمية وت�صنيفها وتحليلها وتطوير �إ�ستراتيجيات لتفاديها من خلال:

التحديد المعتمد على لاأهداف: �إن الوحدات الإدارية على اختلاف مواقعها في الوزارة لديها �أهداف, ف�أي حدث يعر�ض 
تحقيق هذه الأهداف �إلى خطر �سواء  �أكان جزئيًا �أو كليًا، ي�شكل خطورة. 

التحديد المعتمد على الت�صنيف: وهو تف�صيل جميع الم�صادر المحتملة للمخاطر, وتحليلها وت�صنيفها �ضمن ك�شف بالمخاطر 
التي تواجه وزارة التربية والتعليم.

لديها  التي  الم�ؤ�س�سات  من  عدد  على تجربة  الاطلاع  المخاطر: تم  مراجعة 
�إ�ستراتيجية للتعامل مع المخاطر )انظر الملحق بالمخاطر المحتملة(. 

خطر,  كل  حدوث  احتمال  و  الخطر  عن�صر  تحديد  وهي  المخاطر:  تقييم 
وكذلك الآثار التي يحدثها كل خطر )الت�أثير(.

  وتم اعتماد �آلية محددة لإعطاء كل خطر قيمة تعتمد ب�شكل رئي�س على احتمالية حدوثه من 
ناحية، وت�أثيره )ال�شدة( من ناحية �أخرى.
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تم تحديد مدى ت�أثير الخطر ب�إحدى الحالات الآتية: 
• مخاطر بليغة: عالية للغاية ب�شكل غير مقبول, ويجب التوقف عن العمل بالن�شاط في ظل الظرف ال�سائد.

• مخاطر كبرى: عالية ب�شكل غير مقبول ،و يجب تعديل الن�شاط ليت�ضمن خططاً �وإجراءات علاجية �وأن يكون خا�ضعاً للتقييم .
• مخاطر متو�سطة: مقبولة, لكن يجب �إدارتها بحيث تظل في �أدنى م�ستوى عملي منطقي.

• مخاطر منخف�ضة: مقبولة دون الحاجة لاتخاذ �إجراء �آخر ،لا يتطلب اتخاذ �إجراء ما  �إن لم يكن ت�صعيد المخاطر ممكناً.

  كلما زاد ت�أثير الخطر ازدادت الحاجة �إلى �إعطائه �أهمية كبيرة . �وأثناء عملية تقييم ت�أثير الخطر يجب الأخذُ بعين الاعتبار �شمولية ت�أثيره، وتحديدُ 
عدد متلقي الخدمة المت�أثرين ب�شكل �سلبي بهذا الخطر, �وإعطا�ؤه  �أهمية خا�صة للت�أثيرات ال�سلبية التي لا يمكن معالجتها.

  عند تقييم احتمالية ت�أثير الخطر في النواحي المالية , يتم الأخذ بعين الاعتبار القيمة  المترتبة على وقوع الخطر وتكاليف ت�صحيح هذا الخطر، وحتى 
تتمكن الوزارة  من �إدارة الموارد ب�شكل جيد، يجب التركيز على المخاطر ذات الت�أثير الكبير.

  تم )حيثما كان ذلك ممكناً( �إ�شراك متلقي الخدمة في تحديد المخاطر, مما �ساعدنا في تقييم الخطر ب�شكل �أف�ضل.

الآثار التي يحدثها كل خطر) تأثير الخطر(
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نموذج تقييم المخاطر
مصفوفة معدل المخاطر

 







































































  











  تم تحديد احتمالية حدوث الخطر ب�إحدى الحالات الآتية: �ضعيف جداً، �ضعيف، متو�سط، كبير، كبير جداً. ويبين نموذج تقييم المخاطر العلاقة بين 
احتمالية وقوع الخطر و�شدته. �إن تحديد احتمالية حدوث الخطر من الممكن �أن تكون �سهلة �أو �صعبة,  فعلى �سبيل المثال توافر معلومات �سابقة حول 
احتمالية حدوث الخطر   ف�إن تحديد  تتوافر معلومات م�سبقة حول الخطر،  �إذالم  وبالمقابل  الم�ستقبل،  احتمالية حدوثه في  ي�ساعد في معرفة  الخطر، 

�ستكون  قليلة.

تقييم المخاطر
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أنواع المخاطر التي تواجه وزارة التربية والتعليم مرتبة حسب احتمالية وقوعها

مالية مخاطر  	•
فنية  �أعطال  مخاطر  	•

الكوارث  مخاطر  	•
امتحانات  ب�سلامة  تتعلق  مخاطر  	•
الثانوية العامة والاختبارات الوطنية 

�وإدارية  تعليمية  مخاطر  	•
�صحية مخاطر  	•
قانونية مخاطر  	•

�إعلامية   / توعوية  مخاطر  	•qÜ^Ë‘◊^

ÓÍ◊_€

⁄_�√`
ÓÍ‡À

=‚_wk€^=Ó€˘ä
ÓÈËfl_o◊^
Ó€_ƒ◊^

Ó€˘ä
m^Ü_gk~¯^
ÓÍ‡úË◊^

ÓÍ‹Íÿƒj

ÓÈÜ^Çd

ÓÍwí

ÓÍflËfl_œ

ÓÈË√Ëj

ÓÍ€˘√d
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كشف بالمخاطر التي تواجه وزارة التربية والتعليم واليات المعالجة
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الم�س�ؤول �آليات المعالجة  / المخول  ال�شخ�ص 
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ية ا
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المعلمين  من  عدد  لتعيين  الحاجة  نتيجة  الإنفاق  زيادة   
الحكومية  المدار�س  �إلى  المنتقلين  الطلاب  عدد  لزيادة 

والأزمات في دول الجوار

1644

 مدير �إدارة ال��شؤون المالية زيادة المخ�ص�صات لل�سنة القادمة 
عمل المناقلات المالية من مواد يوجد بها 

فائ�ض مالي.
مدير الح�سابات.

 رئي�س ق�سم النفقات. بناء خطة م�ستقبلية قائمة على التنب�ؤ

ر�صد مخ�ص�صات مالية خا�صة بعقد الامتحان تكلفة عقد الامتحان التناف�سي للمعلمين 
التناف�سي للمعلمين

ر�صد مخ�ص�صات مالية خا�صة بتطوير المناهج تكلفة تطوير المناهج 

-  ت�أخر �صرف الفواتير والمطالبات المالية لت�أخر 
المتعهدين في توريد المواد واللوازم المحالة عليهم 

بالوقت المحدد.

1644
 تفعيل بنود نظام اللوازم فيما يتعلق بت�أخير 

في مدة الا�ستلام.
 مدير دائرة اللوازم العامة 

)خارج الوزارة(.

عدم التزامهم بتوريد المواد المحالة بح�سب الموا�صفات 
المطلوبة .

 الت�أكيد على المتعهدين �ضرورة توريد المواد 
المحالة عليهم وفق الزمن المطلوب.

 مدير �إدارة اللوازم والتزويد 

- ت�أخر ت�شكيل لجان الا�ستلام.

 الت�أكيد على المتعهدين الالتزام بالموا�صفات 
عند �إحالة المواد عليهم مع تحديد 

الموا�صفات المطلوب وبلد المن��شأ للمواد 
واللوازم المطلوب.

 ق�سم متابعة العطاءات في 
الوزارة.
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 تحديد موا�صفات للأثاث المدر�سي تتنا�سب مع 1644 تلف الأثاث ب�شكل �سريع ومتكرر . 
الا�ستخدام المتكرر . 

 مدير �إدارة اللوازم والتزويد

 تلف بع�ض الأدوات والتجهيزات الخا�صة بالم�شاغل 
خلال فترة ق�صير من ا�ستخدامها 

 �صيانة الأثاث من قيل طلاب التعليم المهني 
ب�إ�شراف معلميهم 

  مدير �إدارة ال��شؤون المالية

 عدم  الدقة في و�ضع ميزانية الإدارة بما يتنا�سب مع 
الحاجة الفعلية . 

 مدير �إدارة التعليم المهني 
والإنتاج

 ر�صد مبالغ لتجهيز وت�أثيث المدار�س ب�شكل  ا�ستحداث مدار�س جديدة
دائم 

 عدم التقيد بخطة الابنية والإ�ضافات ب�سبب ال�ضغظ 
الكبير من المجتمع المحلي على الوزارة لا�ستحداث 

مدار�س في �أماكن �سكناهم.
 ت�أخر الجامعات الر�سمية في رفع المطالبات المالية 

للوزارة . 

 مخاطبة الجامعات الأردنية الر�سمية ر�سميًا 842
والمتابعة من  خلال الات�صالات المتكررة . 

 �إدارة العلاقات الثقافية 

تفعيل تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في 
التوا�صل مع الجامعات

 تفعيل دور من�سقي الجامعات 
 الت�أخير في ورود المعاملات والمطالبات المالية لآخر 

�شهرين في العام 11 + 12 من  المديريات .

 �إعداد الموازنة  ب�شكل يتلاءم مع م�صروفات 1644
الوزارة للمواد التي يح�صل منها عجز كل عام  

 رئي�س ق�سم المحا�سبة في 
مديريات التربية والتعليم  

 تلافي تكدي�س المطالبات لنهاية العام في ق�سم  تكد�س المطالبات في نهاية العام .
مراقبة النفقات
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 درا�سة الموا�ضع التي تتكد�س فيها المعاملات - وقف ال�صرف بدءاً من 12/15 
�وإعادة النظر في �آلية تمرير المعاملات

3

�س
دار

ا الم
 له

�ض
تعر

ي ت
 الت

ات
سرق

 مدير التربية والتعليم متابعة عمل الحار�س من قبل مدير المدر�سة1644- عدم وجود حرا�س ال�

 متابعة عمل الحرا�س من قبل لجنة من - عدم التزام الحرا�س في بع�ض المدار�س بالدوام الليلي
مديرية التربية والتعليم

 مدير المدر�سة

 التن�سيق مع الجهات الأمنية المعنية لمتابعة 
الحرا�سة

 زيادة تامين المدار�س من حيث الأ�سوار 
والمداخل والنوافذ

 درا�سة لإلغاء الحرا�س وا�ستبدالهم بنظام 
حمايه �إلكتروني مربوط مع الأجهزة الأمنية

 و�ضع موا�صفات خا�صة لتعيين الحرا�س

-1

نية
ل ف

طا
 �أع

     
     

     
     

  

ب 
�سو

لحا
زة ا

جه
ل �أ

عط
مركز الملكة رانيا العبد الله  تحديث الأجهزة.1243- انقطاع التيار الكهربائي لفترات طويلةت

- خلل كهربائي �أو تلف داخلي ب�سبب تقادم زمني 
لأ�سلاك الكهرباء

 الاحتفاظ بن�سخ احتياطية من البرمجيات.

 �إجراء ال�صيانة الدورية - تقادم الأجهزة 

-2

ت 
�سا

يرو
ف

ب 
�سو

لحا
 ا�ستعمال برمجيات اكت�شاف الفيرو�سات 1243-  ا�ستعمال برمجيات عليها فيرو�سات.ا

�وإزالتها. 
مركز الملكة رانيا العبد الله 



16

قم
الر

طر
خا

الم

طرة
خا

ع الم
نو

و�صف المخاطرة

طر
لخ

م ا
قيي

ة ت
�سب

تقييم الخطر * ن

الم�س�ؤول �آليات المعالجة  / المخول  ال�شخ�ص 
للات�صال معه لاتخاذ القرار

ث 
لحدو

ية ا
مال

حت
ا

ير 
ت�أث

ى ال
مد

نية
ل ف

طا
 �أع

     
     

     
     

     
     

     
     

     
 تحديث برمجيات اكت�شاف الفيرو�سات ب�شكل  �سوء ا�ستخدام القر�ص المدمج �أو الفلا�شات   

دوري.
  ا�ستعمال برمجيات غير �أ�صلية

 ا�ستعمال �أقرا�ص تحتوي على فيرو�سات
 تقادم برامج اكت�شاف الفيرو�سات .

-3

ت(
يانا

الب
دة 

قاع
ا) 

يته
�سر

ت و
وما

لمعل
ن ا

مركز الملكة رانيا العبد الله  الاحتفاظ بن�سخ احتياطية من المعلومات.1644تلف �أ�شرطة حفظ المعلومات والأقرا�ص المدمجة.�أم

 دخول �أ�شخا�ص غير مخولين �إلى الأنظمة العاملة في 
الوزارة.

 الاحتفاظ ب�أ�شرطة التخزين والأقرا�ص في 
قا�صات خا�صة 

تركيب �أجهزة حماية ال�شبكة  ت�سريب المعلومات ال�سرية بين الموظفين.
 ت�سريب كلمات المرور للأجهزة والدخول �إليها للعبث 

بالبيانات.
 اتباع �آلية لت�صنيف البيانات ح�سب 

ح�سا�سيتها و�سريتها وتحديد �آلية 
ترا�سلها)عادية،�سرية،�سرية للغاية(.

 تغيير كلمات ال�سر با�ستمرار وعدم تناقلها  عدم الاحتفاظ بالمعلومات ب�شكل �آمن .
�شفوياً �أو على ق�صا�صات الورق.

منع ا�ستخدام وحدات التخزين المتنقلة عدم وجود �أجهزة حماية على ال�شبكة
 عدم وجود �سيا�سة لت�صنيف البيانات.

 ترا�سل البيانات بين الموظفين بطريقة غير �آمنة من 
خلال وحدات التخزين المتنقلة.

-4

فر 
م تو

عد
ت 

يانا
مركز الملكة رانيا العبد الله  ا�ستخدام �أكثر من مزود لخدمة الإنترنت632 انقطاع خدمة الإنترنت والبريد الإلكترونيالب
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 عمل قاعدة بيانات احتياطية ل�ضمان  �أعطال على �شبكة الإنترنت والبريد الإلكتروني ب
ا�ستمرارية العمل.

)Server(كو�سيلة ات�صال بديله �أعطال على الأجهزة الرئي�سة SMS ا�ستخدام 

1

ائق
لحر

   ا
     

     
     

     
     

     
     

  

ت(
وها

ودي
�ست

 الا
ق)

لحري
 ارتفاع درجة الحرارة التي تنتج عن ت�شغيل ك�شافات ا

الإ�ضاءة الخا�صة بالت�صوير التلفزيوني داخل 
الإ�ستوديو.

 الانتباه والحذر عند ت�شغيل الإ�ستوديو والتفقد 1243
الدوري للأجهزة، وف�صل التيار الكهربائي 

عنها نهائيًا عند مغادرة الإ�ستوديو و�ضرورة 
توفير جهاز �إطفاء خا�ص.

 خلل بال�شبكات الكهربائية العادية �أو المت�صلة 
بالحوا�سيب. 

 رفع كفاءة العاملين على الإ�ستوديوهات

 عدم وجود نظام �إطفاء خا�ص بالإ�ستوديوهات 
التلفزيونية والإذاعية. 

رفع قدرة الفازات او تخ�صي�ص فاز لكل 
�إ�ستوديو

زيادة الأحمال وعدم تحمل قاطع الكهرباء.
 

�ضغط العمل الزائد والتمديدات الكهربائية القديمة �أو 
ب�سبب ات�صالها مع الأق�سام الأخرى.

 �صيانة التمديدات الكهربائية وموا�صلة 1052
تفقدها �أو �إ�لاصحها. 

 مدير ال�صيانة

   ف�صل التيار الكهربائي الخا�ص بالق�سم عن 
الأق�سام الأخرى . 

 و�ضع مل�صقات تحذيرية مثل ) تذكير �إطفاء 
الأنوار قبل المغادرة ( عند مواقع الخطر . 
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 الالتـزام بكودات البناء عند الت�صميم 1243 ا�ستعمال المدافئ التي تعمل على الكازا

)�إن�شائي كهروميكانيك( 
 مدير �إدارة الأبنية والم�شاريع 

الدولية 

 الالتزام بمتطلبات وموا�صفات الدفاع المدني. تنفيذ التمديدات الكهربائية بموا�صفات قديمة . 
 ت�أمين مخارج طوارىءا�ستخدام المدافئ الكهربائية ذات القدرات العالية 

 تركيب �أنظمة �إنذار �وإطفاء للحريق .  عدم و�ضع المدف�أة في المكان المنا�سب
 تركيب �إنارة طوارىء . 

 ا�ستعمال �أبواب مقاومة للحريق.
 عمل �شبك حماية للمدف�أة

 تدريب المعنيين على �إطفاء الحريق بالتعاون 
مع الدفاع المدني

3

ية 
ماو

لكي
ق ا

لحرو
 �سوء ا�ستخدام المواد الكيميائية عند �إجراء التجارب ا

في المختبرات

 مراعاة ا�ستخدام مواد غير قابلة للا�شتعال �أو 1243
مقاومة للأحما�ض في التجهيزات والأثاث. 

 مدير المدر�سة

 مراعاة الالتزام بموا�صفات عالية لخزانة 
طرد الغاز ومراوح ال�شفط في المختبرات.

 لجنة ال�سلامة العامة في 
المدر�سة 

 و�ضع مل�صقات تحذيرية على قوارير المواد 
والأحما�ض الخطرة.

 رفع كفاءة قيمي المختبرات

1

ث 
وار

الك
عية

طبي
ال

ثة 
كار

 -
ية 

بيع
 الالتزام بت�صميم الأبنية التربوية  بح�سب 1243 الهزات والزلازل   انهدام المباني (ط

كودات البناء الوطني الخا�ص بالزلازل .
 مدير �إدارة الأبنية والم�شاريع 

الدولية
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 تدريب كوادر الوزارة ومديريات التربية      
والمدار�س على عمليات الإخلاء بالتعاون مع 

مديريات الدفاع المدني.

 لجنة الدفاع المدني وال�سلامة 
العامة

 مديرو التربية والتعليم تعليق الدوام في المدر�سة او المدار�س المت�ضررة
 مديرو المدار�س  �إجراء �صيانه للمدار�س الم�ستاجرة والمملوكة

 ت�أمين و�سائط نقل للطلبة في حال حدوثها 
�أثناء الدوام

 بناء ملاجئ للاحتماء من الكارثة

 الالتزام بكودات البناء الوطني �آخذين بعين 1243  الفي�ضانات
الاعتبار ت�صميم الأبنية التربوية . 

 مدير �إدارة الأبنية والم�شاريع 
الدولية

مدير �إدارة اللوازم والتزويد
 �ضرورة مراعاة اختيار مواقع المدار�س بحيث 

تكون بعيدة عن المجاري وتجمع المياه. 
 مديرو التربية والتعليم

الالتزام بالخطة الإجرائية لوزارة التربية 
والتعليم لموجهة ف�صل ال�شتاء 

 مديرو المدار�س

 الت�أمين على موجودات م�ستودعات الوزارة
 �إجراء ال�صيانة ب�شكل م�ستمر

تعليق الدوام في المدر�سة �أو المدار�س المت�ضررة
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لى 

د ا
حد

 حدوث عطل في �سيارة نقل مغلفات الأ�سئلة ب�سبب الم
الظروف الجوية �أو حوادث ال�سير. 

 الات�صال ب�إدارة الامتحانات والاختبارات 1644
التي تت�صل بالجهات المعنية لتامين و�سيلة 

نقل)طائرة عامودية( .

 مدير �إدارة الامتحانات 
والاختبارات. 

 الات�صال مع رئي�س لجنة الامتحانات 
والاختبارات في المديرية المعنية لتامين و�سيلة 

نقل �وإ�شعار �إدارة الامتحانات بذلك.

 رئي�س لجنة الامتحانات 
والاختبارات في مديرية التربية 

والتعليم
 �إجراء عملية النقل من خلال �سيارتين ت�سيران 

معًا

2

امة
الع

ية 
انو

 الث
حان

امت
ئلة 

�أ�س
ب 

�سر
وجود ن�سخة احتياطية من الأ�سئلة لكل مبحث 1644 حدوث �سطو �أثناء نقل الأ�سئلة �أو تخزينها في المديرياتت

من المباحث
 رئي�س لجنة الامتحان العام 

)معالي الوزير �أو الأمين العام( 
 عدم الالتزام بتطبيق تعليمات الامتحان من قبل رئي�س 

القاعة والمراقبين.
 توفير �أنظمة حماية )�إلكترونية( ومراقبة 

لغرف التخزين
مدير �إدارة الامتحانات 

والاختبارات.
ا�ستعمال �أجهزة ات�صال وو�سائل تكنولوجية حديثة في 

الت�سريب.
 رئي�س لجنة الامتحانات  توفير حماية �أمنية لغرف التخزين

والاختبارات في مديرية التربية 
تطوير تعليمات �أمن القاعات بحيث يتم تفتي�ش 

الطلبة قبل دخول القاعة ومنع ا�ستخدام 
الأجهزة الخلوية.
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 حدوث خلل �إداري في الموارد الب�شرية الم�شرفة على ال
ال�سحب. 

 مدير �إدارة الامتحانات  توقيع عقود لمعالجة الأعطال.842
والاختبارات 

 عمل �صيانة لآلات الن�سخ قبل بدء الامتحانات.   تعطل �آلات الن�سخ.

4

اج 
خر

�ست
في ا

خر 
الت�أ

ئج.
نتا

 و�ضع خطة زمنية مرنة ت�ستوعب مثل هذا 842 انقطاع التيار الكهربائي.ال
الخلل 

 مدير �إدارة الامتحانات 
والاختبارات 

وجود مولد كهربائي يعمل فور انقطاع التيار  نق�ص الكوادر الب�شرية العاملة على ا�ستخراجها
الكهربائي.

 تامين مبيت للعاملين في ا�ستخراج النتائج.  �أعطال طارئة ب�سبب الأحوال الجوية .

5

دة 
شها

ت �
حانا

امت
من 

ثر 
 �أك

ن �أو
حا

امت
قد 

م ع
عد

دد.
لمح

د ا
وع

في الم
مة 

لعا
ية ا

انو
 الث

�سة
درا

 ت�أجيل بع�ض الامتحانات لأ�سباب طارئة مثل الظروف ال
الجوية .

 ي�صدر وزير التربية والتعليم �أو من يفو�ضه 1644
تعليمات بت�أجيل امتحانات ذلك المبحث �إلى 

موعد �آخر . 

 مدير �إدارة الامتحانات 
والاختبارات

 الناطق الإعلامي لمعالي الوزير 
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انو

عزوف المعلمين عن الت�صحيح ب�سبب المطالبة برفع الث
الأجور

نقل مراكز الت�صحيح في المحافظات وجعلها في 1243
محافظتي العا�صمة ،واربد

 لجنة الامتحانات 

 �إعادة النظر في �شروط اختيار مراكز  عدم ملائمة مراكز الت�صحيح
الت�صحيح.

مدير �إدارة الامتحانات 
والاختبارات

 تمديد فترة الدوام اليومي في مراكز 
الت�صحيح

7

لة 
عاد

ير م
�أخ

ت
بة 

طل
ت لل

ادا
�شه

 يمنح الطالب قيد معادلة لمدة �أربعة �أ�شهر، 1243 عدم ا�ستكمال �إجراءات المعادلة .ال
على م�س�ؤوليته ويجدد له لت�سهيل �أمور 

�وإجراءات ت�سجيله بالجامعة �وإتمامها لحين 
الت�أكد من ال�شهادة . 

 مدير �إدارة الامتحانات 
والاختبارات

 رئي�س ق�سم معادلة ال�شهادات ت�أخر الرد حول �صحة ال�شهادات.

8

ين 
كلف

ين الم
علم

ة الم
فاي

م ك
عد

قبة
لمرا

 لجنة الامتحانات  الا�ستعانة بمراقبين من المديريات المجاورة1243 عزوف المعلمين عن المراقبة.با
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 الا�ستعانة بموظفين من �أجهزة الدولة المختلفة  بعد مكان قاعات الامتحان عن �أماكن �سكن المعلمينالث
وبخا�صة الثقافة الع�سكرية.

مدير �إدارة الامتحانات 
والاختبارات

9

ية 
مال

ت 
�صا

�ص
مخ

فر 
م تو

عد
نة 

واز
في الم

ية 
طن

الو
ت 

ارا
ختب

الا�ستفادة من المخ�ص�صات في م�شاريع 842عدم تخ�صي�ص المبلغ الكافي في الموازنةللا
الأجندة الوطنية.

مدير �إدارة الامتحانات 
والاختبارات

 تخفي�ض حجم العينة الم�ستهدفةتخفي�ض النفقات
 ا�ستعمال الاختبارات الإلكترونية )بنك 

الأ�سئلة(

10

ت 
يانا

ح ب
حي

�ص
ل وت

خا
 �إد

على
رة 

قد
م ال

عد
ياً.

ي �آل
طن

الو
ار 

ختب
 تعطل �أجهزة القارئ ال�ضوئي وعدم �إمكانية ت�صحيح الا

الخلل فيه

 مدير �إدارة الامتحانات توقيع عقود ال�صيانة مع ال�شركة المتخ�ص�صة1243
والاختبارات

 الا�ستعانة بالجامعات الأردنية وا�ستعمال عدم توفر قطع غيار لهذه الأجهزة
�أجهزة الت�صحيح الآلي لديهم

مدير الاختبارات
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تعطل خدمة الإنترنت في المدار�س لأ�سباب  تتعلق عد
بالات�صالات

مدير �إدارة الامتحانات توفير ن�سخ ورقية بديلة1243
والاختبارات

مدير الاختبارات توفير غرفة طوارئ لمعالجة �أي خلل طارئ. تعطل الكهرباء
 التن�سيق مع �شركة الكهرباء و�شركة  تعطل الأجهزة

الات�صالات ل�ضمان ا�ستمرار الخدمة �أثناء عقد 
الامتحان.

رئي�س ق�سم بنك الأ�سئلة 
والمعلومات

 منح المدر�سة وقت ا�ضافي للدخول �إلى موقع  عدد الأجهزة غير كافٍ
الامتحان في حالة وجود عطل خلال مدة 

الامتحان

 مهند�سو الات�صالات في ف�سم 
بنك الأ�سئلة والمعلومات

 بطئ خدمة الإنترنت في المدار�س

1

ية 
دار

ة �وإ
يمي

تعل
     

     
     

     
  

ين 
اقي

لعر
ين وا

وري
ل�س

بة ا
طل

ة لل
صري

ق�
ة ال

جر
هجرة الطلبة ال�سوريين والعراقيين ب�أعداد كبيرة �إلى اله

المملكة 
قبول كافة الطلبة �شريطة ح�صولهم على 

البطاقة الأمنية فقط 
مدير �إدارة التعليم 

تقديم خدمات تغذية مدر�سية للطلبة ال�سورين 
في المدار�س الم�شمولة بالتغذية المدر�سية 

تقديم خدمات ال�صحة المدر�سية 
التعاون مع المنظمات الدولية لتنظيم درو�س 

تقوية للطلبة ال�سوريين 
فتح )20 ( مدر�سة في مخيمات اللاجئين 

ال�سورين 
تزويد المدار�س بالأثاث وم�ستلزمات المختبرات 

ل�سد حاجات المدار�س الناجمة عن الاكتظاظ 
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 نق�ص في المهارات الإدارية والتربوية والناتجة عن عدم الم
خ�ضوع الموظفين للدورات التدريبية ال�ضرورية

 �إدارة الموارد الب�شرية   تعيين الأعداد المنا�سبة.1243

 �إلحاق المعلمين بدورات �ضرورية للارتقاء 
بعملهم

�إدارة الإ�شراف والتدريب 
التربوي 

3

كل 
ب�ش

فة 
لمعر

ل ا
 نق

دم
ع

ديد
لج

ف ا
وظ

للم
يح 

صح
 تطبيق نظام �إدارة الجودة. 1243 �ضعف في تو�ضيح مهام الأق�سام ب�شكل �صحيح.�

 رغبة الأ�شخا�ص بالاحتفاظ بالمعرفة وعدم الرغبة 
بنقلها.

 تفعيل عنا�صر التميز في �سجلات الأداء التي 
ت�شجع على نقل المعرفة

4

بل 
 تق

دم
ع

ير .
تغي

الإدارة المعنية  تطبيق �إدارة التغيير.842 قلة تقبل الأفكار الجديدة.ال

 ن�شر ثقافة تقبل التغيير. البدء بتطبيق طرق جديدة .
 الا�ستمرار في عمل �إر�شاد لفترة طويلة. 

5

ة. 
بوي

لتر
ة وا

اري
لإد

ت ا
ارا

المه
في 

�ص 
�إدارة مركز التدريب التربوي  تحديد الاحتياجات التدريبية. 933 عدم �إخ�ضاع الموظفين لدورات تدريبية ملائمة .نق

 �إدارة الموارد الب�شرية  عقد دورات تدريبية ملائمة لطبيعة العمل.  عدم مواكبة الم�ستجدات.
 �إجراء درا�سة تقيمية بعد كل دورة تدريبية عدم الالتزام بالو�صف الوظيفي .

لت�شخي�ص  جوانب القوة وال�ضعف في 
البرنامج. 

�إدارة الرقابة والتفتي�ش وتوكيد 
الجودة

 تطوير نظام الرتب لي�شمل بافي الدورات وكل  التعيينات الجديدة 
ح�سب تخ�ص�صه. 

 قيا�س انتقال �أثر التدريب. 
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 �إف�شاء بع�ض الموظفين لمعلومات م�صنفة على �أنها �سرية خ
�ضمن القانون

 التزام جميع الموظفين بمدونة ال�سلوك 1243
الوظيفي 

 �إدارة ال��شؤون القانونية

 �إف�شاء بع�ض الموظفين لمعلومات من خلال قيامهم 
بعملهم قد ت�ؤثر على الم�صلحة العامة �أو قد تتعر�ض 

لبع�ض الموظفين

 التزام جميع الموظفين ب�أخلاقيات الوظيفة 
العامة

 �إدارة الموارد الب�شرية

 التزام جميع الموظفين بالت�شريعات التي 
ت�ضمن �سرية المعلومات        

 �إدارات الوزارة المعنية

7

ظف
لمو

ي ل
ف�س

الن
اق 

حتر
  تفعيل  الو�صف الوظيفي . 1243 عدم تعبئة ال�شواغر بح�سب ال�شروط المعلن عنها . الا

 �شعور الموظف بالملل لا�ستمراره بنف�س العمل ل�سنوات 
طويلة . 

 ق�سم الو�صف الوظيفي   اعتماد بطاقة الو�صف الوظيفي . 

 تطبيق �سيا�سية الإحلال الوظيفي .   عدم مراعاة الو�صف الوظيفي عند تعبئة ال�شواغر . 
 تفعيل تفوي�ض ال�لاصحيات  عدم تفوي�ض ال�لاصحيات.

8

ال 
عم

ق �أ
وثي

ص ت
ق�

 ن
رة 

وزا
 عدم الاحتفاظ بالوثائق المتعلقة ببرامج الوزارة ال

والم�شاريع التي تنفذها الوزارة مع المنظمات الدولية.

 الاحتفاظ بجميع وثائق م�شاريع الوزارة 1243
�وإ�ضافته ك�أحد مهام �أق�سام الوزارة 

 مديرو الإدارات المعنيين بتنفيذ 
م�شاريع الوزارة 

 وجود عدد من م�شاريع الوزارة والبرامج تنفذ ب�إدارات 
مختلفة ومع العديد من المنظمات والم�ؤ�س�سات غير 
الر�سمية مما ي�صعب جمعها والاحتفاظ بوثائقها   

 الاحتفاظ بن�سخة �إلكترونية من الم�شاريع 
الخا�صة بالوزارة لدى ق�سم التوثيق التربوي.

 �إدارة العلاقات الثقافية

9

فة 
معر

دم 
ع

ظام
ين بن

ظف
عقد دورات للتعريف ب�آليات ال�شراء داخل 933عدم �إخ�ضاع الموظفين لدورات تدريبية ملائمةالمو

الوزارة وال�شراء من خلال المديريات
 مدير �إدارة اللوازم والتزويد
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 مدير �إدارة ال��شؤون القانونيةعدم المعرفة والجهل بالأنظمة والتعليماتال�

10

ية 
راف

لإ�ش
ت ا

ارا
لزي

ية ا
عال

م ف
عد

ي(.
تربو

د ال
سنا

لا�
 عدم تقيد المعلمين بملاحظات الم�شرفين التربويين )ا

ب�شكل �صحيح.

 متابعة الم�شرف التربوي للمعلمين التي تم 933
زيارتهم �سابقاً.  

الم�شرفون التربويون ومديرو 
المدار�س .

 حث المعلمين على الا�ستفادة من توجيهات  عدم متابعة �إدارات المدار�س لملاحظات الم�شرفين 
الم�شرفين . 

 �ضعف متابعة الم�شرف للمعلمين �ضعيفي الأداء �أثناء 
العام الدرا�سي

 حث الم�شرفين على و�ضع خطة علاجية 
للمعلمين �ضعيفي الأداء ومتابعة تنفيذها

عدم اعتماد تقارير الإ�شراف عند تعبئة التقارير 
ال�سنوية من قبل بع�ض المديرين. 

 �إعداد برنامج زيارات للم�شرفين ومديري 
المدار�س لتفعيل دورهم . 

11

ف .
شرا

لإ�
در ا

كوا
�ص 

 توفير بديل للم�شرف المفرغ على �شكل تكليف 933 زيادة عدد المعلمين الذين يتابعهم الم�شرف . نق
م�ؤقت . 

�إدارة الإ�شراف والتدريب 
التربوي 

 التركيز على المعلمين الجدد في الزيارات .  قلة الم�شرفين وعدم تغطية ال�شواغر . 
 م�شكلة  الموا�لاصت والحركة .

 ان�شغال الم�شرفين ببرامج تربوية �أخرى. 

12

دم 
 ع

ية 
عال

 مدير �إدارة  الإ�شراف والتدريب  التدريب داخل �سياق العمل933 التدريب خارج �سياق التعليمف
التربوي 
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 تقديم حوافز للمتدربين مثل:ب

عدم تفعيل المتابعة والتقييم للبرامج التدريبية 
والمتدربين

1.  كتب �شكر

2. �إدراج الدورات �ضمن نظام الرتب
3. �إدراج الدورات في �سجل الأداء والتقارير 

ال�سنوية
 �إ�شراك المتدرب في البرنامج التدريبي على �أن 
Learning by doing يعمل �أثناء التدريب

13

ني 
المه

يم 
تعل

بال
اق 

تح
الال

بة 
ن�س

 اعتماد بطاقة ال�سجل ال�صحي للطالب في 1243 �ضعف التحاق الطلبة في التعليم  المهني.  
مرحلة التعليم الأ�سا�سي . 

 مدير التربية والتعليم 

 عدم تحويل الطلبة �إلى الفروع التعليمية  تحويلات الطلبة �إلى الفروع الأكاديمية.
الأخرى �إلا في الحالات المر�ضية وتبعاً لل�سجل 

الطبي للطالب 
 زيادة التوعية المهنية لطلبة مرحلة التعليم  بعد المدار�س عن المناطق ال�سكنية. 

الأ�سا�سي. 
 اتخاذ مجموعة �إجراءات لتعزيز القبول  �ضغوط اجتماعية 

والتحاق الطلبة بالتعليم المهني ) مثل توزيع 
الكتب مجانًا على الطلبة وت�أمين و�سائط النقل 

لهم ( . 

 مدير �إدارة التعليم المهني 
والإنتاج.
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 اعتماد �سجل الوزارة / الميول المهنية للطالب   تقارير طبية.    
من ال�صف الأول �إلى ال�صف العا�شر .

 مدير التربية والتعليم 

 توفير بيئة تعليمية �آمنة ومحفزة على التعلم  النظرة الدونية للتعليم المهني . 
لمقاومة ت�سرب الطلبة.

 ارتفاع تكلفة التعليم المهني بالن�سبة للطلبة وعائلاتهم.

14
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  يتم التن�سيب با�ستحداث مواقع جديدة للتعليم المهني و
في بع�ض المواقع ) لاعتبارات مختلفة( لاو يتم التحاق 
الأعداد المخطط لها من الطلبة )الحد الأدني( مما 

ي�ؤدي �إلى �إغلاق هذه المواقع . 

 نقل التجهيزات �إلى مواقع �أخرى ملائمة 1243
للا�ستفادة منها . 

 مدير �إدارة التعليم المهني 
والإنتاج.

 و�ضع �أ�س�س ح�سب الموقع وملاءمته للم�سار،   �سوء اختيار الموقع. 
زراعي ) الأغوار (،  فندقي  )المدن ( ،�صناعي 

) المدن ( 

 مدير التربية والتعليم 

 الإفادة  والربط مع المدن ال�صناعية القائمة  عدم رغبة الطلبة في الالتحاق بالتعليم المهني. 
�وإعطاء الطلبة فر�صة للتدريب فيها بعد و�ضع 

ترتيب خا�ص . 

15

ين 
علم

د الم
عدا

في �أ
�ص 

 نق
ت 

�صا
�ص

تخ
 عدم وجود معلمين من �أبناء المنطقة من حملة لل

التخ�ص�ص المطلوب.
 مدير الموارد الب�شرية  التعيين على ح�ساب التعليم الإ�ضافي .1243

 تعيين معلمين من مناطق �أخرى مع مراعاة  عدم رغبة المعلمين في  العمل بالأماكن مو�ضوع الم�شكلة. 
ا�ستفادة المعلمين من عولاة التجـيـير.

 مدير �إدارة التعليم المهني 
والإنتاج.
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 عدم �إقبال �أبناء المنطقة المعنية على التوظيف �أو الم
الدرا�سة في التخ�ص�صات المطلوبة.  

 التـزام  �إدارة الموارد الب�شرية عند تعبئة 
ال�شواغر بالتخ�ص�صات المحددة والمطلوبة من 

قبل �إدارة التعليم المهني والإنتاج .

  مدير التربية والتعليم 

 التعيينات والتنقلات التي تقوم بها �إدارة الموارد 
الب�شرية دون الرجوع �إلى �إدارة التعليم المهني والإنتاج 

فيما يتعلق بمعلمي بع�ض التخ�ص�صات المهنية. 

توجية مديريات التربية والتعليم لا�ستغلال 
الزوائد من المعلمين لخف�ض التعيين على 
ح�ساب التعليم الإ�ضافي و�ضبط النفقات 

 التنقلات التي يقوم بها مديرو التربية والتعليم خلال 
العام الدرا�سي . 

طلب معلمين عن طريق الإعلان المفتوح عن 
�شواغر التخ�ص�صات العلمية وا�ستثمار الكادر 

العلمي للمرحلة الأ�سا�سية الدنيا من حملة 
البكالوريو�س في التخ�ص�صات العلمية المطلوبة 

16

ي .
ا�س

لأ�س
م ا

علي
 الت

من
بة 

طل
ب ال

�سر
انقطاع بع�ض الطلبة عن الالتحاق بالدرا�سة للأ�سباب  ت

الآتية.

 مدير المدر�سة  م�ساعدة الأهل من خلال تثقيفهم 1243

 �إجراء درا�سات حول ظاهرة الت�سرب للوقوف  �أ�سباب اقت�صادية. 
على الأ�سباب ومعالجتها  �وإيجاد حلول لها . 

 مدير التربية والتعليم

 مدير �إدارة التعليم  �إن�شاء مراكز محو الأمية  �ضعف التح�صيل .
 تفعيل التعليم الإلزامي من خلال الحاكم  تفكك الأ�سرة .

الإداري والأجهزة المعنية
 المر�شد التربوي

 مدير �إدارة التخطيط والبحث  الو�ضع ال�صحي للطالب .
التربوي

 ثقافة الأهل .
 عدم ملائمة البيئة التعليمية.
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 ذو
 تعميم من الوزارة للمديريات لدمج ه�ؤلاء  1243 عدم قبول مديري المدار�س لهذه ال�شريحة. من

الطلبة ب�أقرانهم في المدار�س 
 مدير المدر�سة 

 مدير التربية والتعليم  التثقيف بحاجات ذوي الاحتياجات الخا�صة .  عدم مواءمة المبنى لحاجاتهم . 
 مدير �إدارة التعليم 

18

م .
علي

 الت
هنة

ن م
ف ع

عزو
 عطوفة الأمين العام لل��شؤون  توفير �سكن وظيفي منا�سب عدم الإقبال على مهنة التعليم خا�صة عند الذكور  ال

الإدارية والمالية

 مدير التربية والتعليم الا�ستنكاف عن العمل في المناطق النائية
 �صعوبة الموا�لاصت وبعد �أماكن المدار�س عن المناطق 

الم�أهولة بال�سكان

19

ات
تلك

المم
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�إ
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لعن
 �إمداد المعلمين بمهارات الات�صال والتوا�صل 1243 الإتلاف المتعمد لمرافق المدر�سة المختلفة)ا

والإدارة ال�صفية الناجحة
�إدارة التعليم /ق�سم الحماية من 

الإ�ساءة
ق�سم الحماية من الإ�ساءة تفعيل العمل بتعليمات الان�ضباط الطلابي �ضعف الات�صال والتوا�صل بين الطلبة والمعلمين.

 نق�ص مهارات تعديل �سلوك الطلبة لدى المعلمين.
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عدم مراعاة بع�ض المعلمين للحاجات النمائية والنف�سية ا

لدى الطلبة.

20

مين
لمعل

ب ا
ضرا

ت�شكيل فريق متخ�ص�ص للتفاو�ض مع مجل�س 1243الرغبة في تح�سين الو�ضع المعنوي والمادي للمعلمين �إ�
نقابة المعلمين 

عطوفة الأمين العام 

�إعداد الخطط البديلة في حال ا�ستمرار 
الإ�ضراب والتن�سيق مع الدوائر الأخرى 

والمتقاعدين الع�سكرين وديوان الخدمة المدنية 
تطبيق �أحكام نظام الخدمة المدنية فيما يتعلق 

بالتوفق والامتناع عن العمل 
 مدير التربية والتعليم

21
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 تدافع الطلبة خلال ا�ستخدام المبنى  في الحالات  ح
الطارئة. 

تعليم الطلبة الانتظام في ال�صفوف عند 1243
الدخول والخروج من الغرف ال�صفية

  مدير المدر�سة/ لجنة ال�سلامة 
المهنية العامة 

 مدير التربية والتعليم.  تركيب حاجز على جانبي ال�سلم.  وقوع الطلبةعن الطوابق العليا.

 تركيب حديد حماية لل�شبابيك  خا�صة 
الطوابق العليا. 

 مدير �إدارة التعليم المهني 
والإنتاج

 الا�ستخدام الخاطئ للتجهيزات والمعدات في م�شاغل 
التعليم المهني. 

 تدريب الطلبة على الا�ستخدام ال�سليم 
للمعدات والتجهيزات.

رئي�س ق�سم الأمن وال�سلامة 
المهنية / التعليم المهني.

عدم تعليم الطلبة على النظام والا�صطفاف بالدور حين 
الخروج من ال�صفوف )ال�سلوك اليومي(.

 تدريب الطلبة على عمليات الإخلاء �أثناء 
الكوارث الطبيعة .
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 التزام المعلمين والطلبة با�ستخدام معدات   

الوقائية ال�شخ�صية. 

 توفير مظلة الت�أمين على حياة الطلبة والمعلمين  الا�ستخدام الخط�أ لبع�ض مرافق المدر�سة.
�ضد حوادث �وإ�صابات العمل توفر العلاج 

الطبي والتعوي�ض للطلبة والتعوي�ض للمعلمين
 عدم التقيد بتعليمات ال�سلامة العامة والمهنية. 

22
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 توجيه المعلمين نحو العلاقات الإيجابية 1243 التعنيف من المعلمين للطلبة .  ا
ال�صحية تجاه الطلبة . 

 مدير/ مديرة المدر�سة .

�إدارة الموارد الب�شرية  توجيه الطلبة للممار�سة الن�شاطات الريا�ضية. ال�سلوك العنيف بين الطلبة �أنف�سهم . 
 �إدارة ال��شؤون المالية  توجيه المر�شدين للعمل على الجانب الوقائي ال�سلوك الخط�أ من الطلبة اتجاه المعلمين . 

 المعاناة وال�ضغوط النف�سية والاجتماعية التي يتعر�ض 
لها الطلبة.

 �إعادة النظر بعدد الم�شرفين المعينين لكل 
مدر�سة

 ق�سم الإر�شاد /الوزارة/ مديرية 
التربية والتعليم/المدر�سة

 كثرة عدد الطلبة في المدار�س

23
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 انت�شار الوباء بين حيوانات المزرعة �أو الدواجن في الم
منطقة المدر�سة

 التخل�ص من الحيوانات والدواجن الم�صابة 933
بالتن�سيق مع المعنيين في وزارتي ال�صحة 

والزراعة

 لجنة الدفاع المدني وال�سلامة 
العامة في الوزارة
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 مدير التربية والتعليم ومدير  التوعية والتثقيف بالمر�ضانتقال وانت�شار العدوى �إ

المدر�سة
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 قيام الموظفين بعملهم ب�شكل مخالف للت�شريعات المعمول ا
بها في المملكة

 ن�شر الت�شريعات المتعلقة بعمل الوزارة على 1243
الموقع الإلكتروني 

�إدارة ال��شؤون القانونية

 عقد ور�ش تدريبية للمركز والميدان تتعلق    عدم الاطلاع على الجريدة الر�سمية ومتابعتها 
بالتوعية بالت�شريعات القانونية

مركز الملكة رانيا العبد الله 

  عدم متابعة التعميمات ال�صادرة من �إدارة ال��شؤون 
القانونية 

  ا�ستخدام الطرق الإلكترونية في التعميم
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 ا�ستخدام الطرق الإلكترونية في تعميم 933  عدم الا�ستجابة لتعميمات �إدارة ال��شؤون القانونيةبال
التبليغات

�إدارة ال��شؤون القانونية

 �إدارة تكنولوجيا المعلومات  الت�أخر في ا�ستلام التبليغات �أو �ضياعها
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 �إ�ساءة تطبيق الن�صو�ص �أو تطبيقها ب�شكل مخالف الن
للت�شريعات

- �إخ�ضاع الموظفين لدورات تدريبية في مجال 933
الت�شريعات وكيفية تطبيقها.

�إدارة ال��شؤون القانونية

�إدارة مركز التدريب التربوي 
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تدني م�ستوى الوعي الإعلامي بالمخاطر القانونية لدى وا
بع�ض القادة التربويين .

   توجيه متخذي القرار في الوزارة �إلى 933
الاهتمام بالإعلام التربوي عند �إعداد الخطط 

والبرامج 

  عطوفة الأمين العام 

 تدني م�ستوى الوعي لدى كوادر الوزارة فيما يتعلق 
بالت�شريعات المتعلقة بحق الح�صول على المعلومة وحق 

الرد.

 تعميم قانون حق الح�صول على المعلومات على 
القادة التربويين في الوزارة.

تدريب القادة التربويين على ت�صنيف 
المعلومات التي يحق لهم الإف�صاح عنها.

 الاعلام التربوي والات�صال 
المجتمعي

  مدير �إدارة ال��شؤون القانونية
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تحليل سوات )SWOT( لإستراتيجية إدارة المخاطر

W :الضعف

- ت�أخر و�صول المعلومة عن طبيعة الخطر �أو الأزمة.	
- عدم اتخاذ القرار الإداري المنا�سب في حينه.	

- عدم تنفيذ الخطط العلاجية بال�شكل المطلوب.	

S :القوة
- كادر �إداري كف�ؤ .	
- خبرة تراكمية في �إدارة الأزمات.	
- تن�سيق وتعاون م�ستمر مع الدفاع المدني.	
- التعاون مع بع�ض الجهات الدولية المعنية.	
- خطط على كافة الم�ستويات الإدارية للتعامل مع كل طارئ.	

T :التهديدات

- عدم توفر المخ�ص�صات المالية الكافية من قبل وزارة المالية 	
للتعامل مع الخطر �أو الأزمة.

- عدم تعاون القطاع الخا�ص بال�شكل المطلوب.	
- عدم تعاون المجتمع المحلي.	

O :الفرص

- دعم المديرية العامة للدفاع المدني في تدريب كوادر 	
الوزارة.

- ن�شرات توعية بالمخاطر التي تتعامل معها الوزارة. 	
- جهات دولية معنية. 	
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التحكم في المخاطر 	.1
 �أي تحديد الطرائق التي ت�ستخدمها الوزارة لتقليل احتمال الخطر �وآثاره , ور�صد مبلغ �ضمن موازنة الوزارة للتعامل مع المخاطر من خلال :

نقل الخطر: تحويل العمل �أو جزء منه �إلى جهات �أخرى لتقوم بتنفيذه. 	•
تقبل الخطر: �إن اتخاذ �إجراءات فعالة للحد من الخطر تكون محدودة في بع�ض الحالات، �أو تكلفة اتخاذ هذه الإجراءات قد تكون  	•
عالية، �أو مكلفة وفي هذه الحالة يكون الإجراء الإداري المطلوب هو مراقبة الخطر والت�أكد من �أن احتمالية حدوثه �أو ت�أثيره لن تتغير، 

وقد يكون من المنا�سب التعامل مع هذا الخطر في الم�ستقبل ب�شكل �أف�ضل عند توافر طرق �إدارية مختلفة لإدارة هذا الخطر.
معالجة الخطر: معظم حالات الخطر �ستكون �ضمن هذه الفئة، حيث يتم احتواء الخطر من خلال اتخاذ �إجراءات علاجية للتعامل  	•

معه �أو للحد منه.
�إنهاء الخطر: حيث يتم اتخاذ بع�ض الإجراءات التي تزيل الخطر ب�شكل جذري، مثل ا�ستخدام طرائق مختلفة لتنفيذ العمل، �أو  	•

تكنولوجيا مختلفة، والتي تجعل الخطر غير موجود.

المراقبة والمتابعة الدورية 	.2
 ليتم اكت�شاف �أي م�صدر خطر جديد �أو ف�شل التحكم في المخاطر ال�سابقة من خلال البند 5-3 من الإجراء القيا�سي QP-20  �إدارة المخاطر  ومن 

خلال تعبئة نموذج خطة �إدارة المخاطر من قبل الإدارات معتمدةً على ك�شف المخاطر التي تواجه الوزارة.
�إن قائمة المخاطر )ك�شف المخاطر( تعد ركيزة �أ�سا�سية لإ�ستراتيجية �إدارة المخاطر, وتتم مراجعة قائمة المخاطر ب�شكل دوري وتحديد التطور في �إدارة 

المخاطر بطرائق مختلفة منها:
المخاطر.  قائمة  في  التغير  مدى  	• الخطر.                        حدوث  تكرارية  	•

الخطر.                  من  الحد  في  ونجاحها  المتبعة  الوقائية  الإجراءات  فعالية  مدى  	•
المخاطر. قائمة  تحديد  في  الموظفين  م�شاركة  مدى  	•

�سابقة. مخاطر  �وإنهاء  جديدة،  مخاطر  ظهور  حيث  من  المخاطر  قائمة  تحديث  مدى  	•
القيا�س. قليل  متو�سط،  كبير،  ت�أثيرها:  حجم  حيث  من  المخاطر  تقييم  في  التوجه  مدى  	•

قياس فاعلية الإجراءات المتخذة لتلافي المخاطر با�ستخدام نموذج تقييم المخاطر . 	.3

إجراءات التعامل مع المخاطر
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الهدف الم�ؤ�س�سي : تطوير نظام تربوي يتمتع بال�شفافية معزز بتقارير دورية مدعمة ببيانات ومعلومات موثقة تظهر الانجازات والتحديات 
التي يواجهها النظام

الو�صول �إلى مجتمع تعلم ذي نوعية متميزة تحقق معايير تربوية على الم�ستوى الوطني وفي جميع م�ستويات العمل في الوزارة 

المخاطر المرتبطة  بالأهداف الاستراتيجية 

 المخاطر الناجمه عن م�ؤ�شر الأداء النتائج المتوقعة البرنامج
 عدم تحقق النتائج

 الخطط والبدائل
 الم�ستقبلية

 التخطيط
 الإ�ستراتيجي

 تخطيط �إ�ستراتيجي مبنى على ال�سيا�سات التربوية وموجه
 خطة �إ�ستراتيجية من�سجمة وتوجيهات القطاعبالنتائج وي�ستند �إلى �أولويات القطاع التربوي

 ن�سبة ال�شراكات الوطنية والإقلمية مع الوزارة �إ�ستراتيجية لل�شراكات في الوزارة
والعالمية ذات العلاقة مع الوزارة

 اللامركزية
 وتفوي�ض

 ال�لاصحيات

 هيكل تنظيمي ي�ستند �إلى الأدوار الرئي�سية لم�ستويات النظام
هيكل تنظيمي مطور التربوي ومهامها بما ين�سجم ومبد�أ اللامركزية

 تخطيط محلي معتمد على �أولويات وحاجات المديريات
  خطة محلية معدة ومقرة ومنفذة والمجتمع المحلي

 الات�صال والخدمات
 ن�سبة الو�صول �إلى المعلومةالو�صول المبا�شر �إلى المعلومة وتبادلها ب�سرعة و�سهولة

 �إ�ستراتيجية ات�صال �إدارة نطورة �إ�ستراتيجية ات�صال �إداري مطورة
 م�ستوى ر�ضا المتعاملين مع الوزارة م�ستوى مرتفع من الخدمات المقدمة للمتعاملين مع الوزارة

 تطوير الأداء
 �أداء م�ؤ�س�سي م�ستند �إلى �أ�س�س ومعايير مطورة الم�ؤ�س�سي

 وثيقة �إحلال وظيفي مطورة ومعتمدة ومطبقة
و�صف وت�صنيف وظائف مطور ومعتمد
نظام تقييم �أداء فردي مطور ومعتمد

 �لاصحيات مفو�ضة لمختلف الم�ستويات الإدارية
 التنمية المهنية

 والإدارة المبنية على
 المدر�سة

 مدار�س ذات ا�ستقلالية في �إدارة مواردها التعليمية المبني
 على تقييم ذاتي لحاجاتها وتخ�ضع لنظام م�ساءلة فعال

 ن�سبة المديريات المطبقة لهذا المنحى

 ن�سبة المدار�س المطبقة لهذا المنحى
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المجال : تمويل التعليم 
الهدف الم�ؤ�س�سي: تطوير نظام مالي ي�سعى �إلى تر�شيد ا�ستخدام الموارج المتاحة وتوظيف مبادئ اقت�صاديات التعليم ب�شكل يركز على �إعداد 

الموازنة الموجهة بالنتائج.

 المخاطر الناجمه عن عدم م�ؤ�شر الأداء النتائج المتوقعة البرنامج
تحقق النتائج

 الخطط والبدائل
 الم�ستقبلية

 ن�سبة المعايير المنجزة التي تحقق التحليل القطاعي تحليل �شمولي لقطاع التعليم التحليل القطاعي

 التمويل المالي وتخ�صي�ص
الموارد

 موازنة موجهة بالنتائج �وإطار انفاق
 متو�سط المدى

 ن�سبة البرامج المالية الم�ستندة �إلى الموازنة الموجهة
 بالنتائج �وإطار الإنفاق المتو�سط المدى

 نظام مالي ي�شجع الممولين ويجذبهم
 �آليات معدة ومعتمدة لبرامج التعليم العام

 �آليات متابعة وتقييم وم�ساءلة الأداء
 المالي معتمدة  على الموازنة الموجهة

 بالنتائج والإنفاق متو�سط المدى
 �آليات معدة ومعتمدة لمتابعة  وتقييم الأداء المالي
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المجال : البرامج الخا�صة بتوفير فر�ص التعليم للجميع 

الهدف الم�ؤ�س�سي: توفير التعليم للجميع تج�سيداً لمبد�أ العدالة وتكاف�ؤ الفر�ص والعدالة التربوية لتحقيق الخدمات في الخدمات التربوية.

 المخاطر الناجمه عن عدم م�ؤ�شر الأداء النتائج المتوقعة البرنامج
 الخطط والبدائل الم�ستقبليةتحقق النتائج

 ريا�ض الأطفال
 معدلات مرتفعة للالتحاق بريا�ض الأطفال
 في المناطق الريفية والفقيرة )الأقل نموا

  والأكثر حاجة(

 ن�سبة الالتحاق في ريا�ض الأطفال

 ن�سبة الطلبة ذوي الا�ستعداد للتعلم في ال�صف الأول
 الأ�سا�سي

 التعليم غير
 النظامي

 ن�سبة الأمية خف�ض ن�سبة الأمية
 زيادة اعداد الملتحقين ببرنامج تعزيز

 ثقافة المت�سربين ودمجهم في برامج تنمية
 منا�سبة

 �إعداد الملتحقين في برنامج تعزيز ثقافة المت�سربين

 زيادة الفر�ص المتاحة للطلبة ذوي التربية الخا�صة
الاحتياجات الخا�صة )موهوبين, ومعوقين(

 ن�سبة الالتحاق في برامج المتفوقين والموهوبين

 ن�سبة الطلبة الملتحقين ببرامج المعوقين
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المجال : الموارد الب�شرية 

الهدف الم�ؤ�س�سي: توفير موارد ب�شرية ذات خبرات وكفاءات وبرامج للتنمية المهنية الم�ستدامة تدعم تملك الخبرات وتطورها بما يمكنها من �إدارة 
النظام بكفاءة وفعالية.

 المخاطر الناجمه عن م�ؤ�شر الأداء النتائج المتوقعة البرنامج
عدم تحقق النتائج

 الخطط والبدائل
 الم�ستقبلية

 التنمية المهنية
 الم�ستدامة وت�أهيل

 المعلمين

 برامج التنمية المهنية الم�ستدامة )مركز
 التدريب التربوي(

 مركز تدريب تربوي

 ن�سبة المتدربين من الفئات المختلفة من المعلمين والمديرين
 والمر�شدين

 حوافز المعلمين وحزمة
 الأمان الاجتماعي

 ن�سبة المعلمين الم�ستفيدين من قرو�ض �إ�سكان التربية م�ستوى معي�شي منا�سب

 نظام حوافز منا�سب

 زيادة عولاة التعليم
 ن�سبة المعلمين الحا�صلين على عولاة التجيير

ن�سبة المعلمين العاملين في المناطق النائية والحا�صلين على حوافز
 ن�سبة الم�ستفيدين من �صندوق ال�ضمان الاجتماعي في التربية

 ن�سبة التربويين الحا�صلين على رتب
 ن�سبة الم�شاركين في جائزة الملكة رانيا العبد الله للمعلم المتميز من

 عدد المعلمين الكلي
 ن�سبة الطلبة الموفدين لتلبية احتياجات المناطق النائية

نظام معد ومعتمد نظام داخلي للمتابعة والتقييم والم�سائلة متابعة وتقييم الأداء
 ن�سبة مقايي�س الأداء المعتمدة في النظام التربوي تطبيق مقايي�س الأداء الم�ؤ�س�سي والفردي
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المجال : البيئة التعليمية التعلمية 

الهدف الم�ؤ�س�سي : بيئة تعليمية �آمنة ت�شمل المتطلبات التي تتنا�سب مع احتياجات الطلبة الانفعالية والاجتماعية والتربوية والأكاديمية. 

 المخاطر الناجمه عن عدم تحقق م�ؤ�شر الأداء النتائج المتوقعة البرنامج
 الخطط والبدائل الم�ستقبليةالنتائج

 بيئة وبنى تحتيه مطورة �وآمنة بيئة التعلم المادية

 ن�سبة الأبنية الم�ست�أجرة
 ن�سبة الأبنية ذات الفترتين

 ن�سبة الأبنية التي تحتاج �إلى �صيانة

 ن�سبة الطلبة في الأبنية الم�ست�أجرة

 ن�سبة الطلبة في الأبنية الملك

المجال : المتعلم           
   الهدف الم�ؤ�س�سي: 

11 تطوير معارف ومهارات وكفايات وخبرات المتعلم وتعزيز القيم الإيجابية لديه لم�ساعدته في التعامل مع م�ستجدات الأو�ضاع والق�ضايا .
والتحديات بما يتنا�سب و�سوق العمل �إلى جانب �ضمان م�شاركة كل من الأ�سرة وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني. 

22 توفير بيئة تعليمية �آمنة ت�شمل جميع المتطلبات التي تنا�سب مع احتياجات الطلبة ال�صحية والانفعالية والاجتماعية والتربية والأكاديمية..
33 تهيئة طلبة التعليم المهني ال�شامل لت�أهيلهم بالانخراط في �سوق العمل للحد من الفقر والبطالة في �صفوف ال�شباب �أو الالتحاق في التعليم .

العالي من خلال تطوير البرامج والخطط المراعية لمتطلبات �سوق العمل. 
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 م�ؤ�شر الأداء النتائج المتوقعة البرنامج
 المخاطر الناجمه
 عن عدم تحقق

النتائج

 الخطط
 والبدائل

 الم�ستقبلية

 المناهج
 والتعلم

 مناهج منقحه وموازنة النتاجات العامة والخا�صة ح�سب
 ن�سبة المناهج المنقحة الخطة الدرا�سية لكل مبحث وفق معايير عالمية

 ن�سبة الموارد التعلمية التعليمية المتنوعة موارد تعلمية تعليمية مطبوعة
 ن�سبة الموارد التعلمية التعليمية الالكترونية موارد تعلمية تعليمية �إلكترونية

 تقويم �شمولي واقعي لأداءات المتعلمين التقويم

 ن�سبة النجاح في الثانوية العامة للطلبة النظامين
 TIMSS نتائج الأردن في الامتحان الدولي   

       PISA  نتائج الأردن في الامتحان الدولي 
متو�سط الأداء للاختبار الوطني رابع وثامن وعا�شر

 ال�صحة
 والتغذية
 المدر�سية
 واللياقة
 البدنية

 طلبة يتمتعون بم�ستوى �صحي ووعي تغذوي ولياقة بدنية

 ن�سبة المدار�س الم�ستفيدية من البرامج ال�صحية
 ن�سبة الطلبة الم�ستفيدين من برامج التغذية المدر�سية للفئة العمرية

)6-1(
 ن�سبة الطلبة الم�شاركين في جائزة الملك عبد الله الثاني للياقة البدنية

 من الأعمار 9-12�سنة
 ن�سبة الم�شاركين في دورة الأمير في�صل الأولمبية للنا�شئين

 ن�سبة ت�شغيل خريجي التعليم المهني خريجون مناف�سون للعمل في ال�سوق المحلي والخارجي التعليم المهني
 ن�سبة الملتحقين بالتعليم العالي

 مهارات المهنة
 �وإمكانية
 التوظيف

 طلبة يتمتعون بالكفايات والمهارات المطلوبة للمهن المختلفة
 وقادرون على تحديد م�سارهم المهني الم�ستقبلي

 ن�سبة المدار�س الم�شاركة ببرنامج م�سار من المدر�سة �إلى المهمن
)�سابقاً(

 خطة النهو�ض
 الوطني

 تطبق خطة النهو�ض الوطني من خلال تنفيذ الن�شاطات
 ن�سبة الطلبة الم�شاركة في برنامج التدريب الع�سكري والم�سابقات

 تطبيق محاور خطة النهو�ض الوطني في المناهج والكتب
 ن�سبة المباحث التي ت�ضمن خطة النهو�ض الوطني المدر�سية

 ن�سبة الطلبة الم�شاركين  برنامج التدريب الع�سكري



44

المجال : �ضمان الجودة 
 الهدف الم�ؤ�س�سي: �إيجاد مجتمع تعلم ذي نوعية متميزة تحقق معايير تربوية فنية �وإدارية على الم�ستوى الوطني وفي جميع م�ستويات العمل في الوزارة.

 المخاطر الناجمه عن عدم م�ؤ�شر لاأداء النتائج المتوقعة البرنامج
تحقق النتائج

 الخطط والبدائل
 الم�ستقبلية

 �ضمان الجودة

 نظام جودة لجميع الم�ستويات
 الإدارية في مركز الوزارة

   باعتماد التقييم الذاتي »الداخلي
 والخارجي ل�ضمان ال�شفافية

 والم�ساءلة

 ن�سبة الإدارات في مركز الوزارة التي طبقت هذا المنحى

 ن�سبة المديريات في الميدان التي طبقت هذا المنحى

 ن�سبة المدار�س التي طبقت هذا المنحى

 ترتيب الوزارة في جائزة الملك عبد الله الثاني لتميز الأداء
 الحكومي وال�شفافية
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لا �شك �أن لف�صل ال�شتاء خ�صو�صية معينة تنطلق من طبيعة الحوادث التي قد تقع خلال �أ�شهر هذا الف�صل نتيجة للظروف الجوية التي ت�سود وت�ؤثر على 
المملكة خلال ال�شتاء , مثل ت�شكل ال�سيول الجارفة وانغلاق الطرقات الرئي�سية والفرعية نتيجة لت�ساقط الثلوج وتراكمها , ف�لًاض عن حوادث الغرق التي 

قد يتعر�ض لها البع�ض وبخا�صة الأطفال في حال غياب الرقابة المقتر�ضة والواجبة من قبل المدر�سة �وأولياء الأمور.

�إن الا�ستعداد الم�سبق والجيد للتعامل مع الظروف الجوية غير الاعتيادية يقلل من الخ�سائر بالأرواح والممتلكات كما �أن للإجراءات التي تتخذها المدار�س 
ومديريات التربية والتعليم ومركز وزارة التربية والتعليم دورًا هامًا في تلافي �أية حوادث قد تنجم.

ومن هذا المنطلق قامت وزارة التربية والتعليم ب�إعداد خطة �إجرائية لا�ستقبال ف�صل ال�شتاء واتخاذ التدابير الوقائية لحماية الطلبة والمعلمين والمرافق 
التعليمية من تبعات ف�صل ال�شتاء وت�ساقط للأمطار والثلوج عل مناطق المملكة المختلفة والذي قد ي�ؤدي �إلى مداهمة مياه الأمطار للمدار�س  وتراكم 

ا المدار�س القريبة من مجاري ال�سيول. الثلوج داخل مرافقها مما قد ي�شكل خطراً  ي�ستوجب الإعداد للتعامل معه وخ�صو�صً

الافتراضات: 
11 حدوث في�ضانات وانجرافات �أو انهيارات وتجمعات كبيرة للمياه داخل مرافق المدر�سة �أو الانهيارات في التربة المجاورة للمدرا�س ..
22 انقطاع التيار الكهربائي في بع�ض المناطق ..
33 تطاير بع�ض الأج�سام �أو الممتلكات غير الثابتة  بفعل الرياح مثل ) �ألواح الزينكو, الآرمات , خزانات المياه ... (. .
44 حدوث حالات الانجماد ب�سبب تراكم الثلوج �أثناء الفترة ال�صباحية وخلال توجه الطلبة لمدار�سهم ..
55 وقوع �إ�صابات بين الطلبة والمعلمين نتيجة للا�ستخدام الخاطئ لو�سائل التدفئة ..

66 وقوع انهيارات في بع�ض الطرق والعبارات والج�سور والمباني ..

المهام المطلوب تنفيذهاعلى مستوى مركز الوزارة :
11 فتح  غرفة عمليات للتعامل مع الظروف الطارئة لا�ستقبال ف�صل ال�شتاء ..

الخطة  الإجرائية لوزارة التربية والتعليم لاستقبال فصل الشتاء
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22 �إعداد ك�شوفات مف�صلة ب�أ�سماء ومعلومات �ضباط الارتباط في مديريات التربية والتعليم للتوا�صل معهم في الظروف الطارئة..
33 الاحتفاظ بالهواتف ال�ضرورية لغرف العمليات في ) المحافظة / طوارئ الكهرباء / البلديات / طوارئ المياه .... ( .
44 تلافي جميع ال�سلبيات التي ظهرت خلال المو�سم ال�شتوي الما�ضي..
55 �إعداد تقرير يومي عن �سير العمل في غرف العمليات .
66 �إ�صدار التعليمات الخا�صة بالحالة الجوية..
77 �إبلاغ مديريات التربية والتعليم والمدار�س بتعليق الدرا�سة خلال فترة زمنية منا�سبة..

 
المهام المطلوب تنفيذها على مستوى مديريات التربية والتعليم:

	�إعداد خطة �إجرائية لمديرية التربية والتعليم  والمدار�س التابعة لها لموجهة ف�صل ال�شتاء وتزويد وزارة التربية والتعليم بن�سخة منها.  .1 
فتح غرفة عمليات على م�ستوى مديريات التربية والتعليم )لجنة الطوارئ(. 	.2

	�إدامة غرفة عمليات المديرية المرتبطة بغرفة عمليات لجنة الدفاع المدني بالمحافظة. .3
	�إعداد برنامج المناوبة وتفعيلة في الحالات الطارئة. .4

	�إعداد تعليمات مف�صلة حول الا�ستعداد والتعامل مع الظروف الجوية خلال ف�صل ال�شتاء وموافاة غرفة العمليات / مركز الوزارة بن�سخة منها.  .5
	�إعداد تقرير يومي عن �سير العمل في غرف العمليات. .6
تنظيم فرق تطوعية داخل المدار�س الثانوية ال�شاملة. 	.7

تهيئة  مدار�س على م�ستوى المديرية كمدار�س  �إيواء )6( مدار�س لا�ستخدامها عند ال�ضرورة �وإعلام الحاكم الإداري ب�أ�سمائها. 	.8

المهام المطلوب تنفيذها على مستوى المدارس: 
	�إعداد خطة �إجرائية للمدر�سة لمواجهة ف�صل ال�شتاء وتزويد مديرية التربية والتعليم بنخ�سة منها. .1

فتح غرفة عمليات على م�ستوى المدر�سة. 	.2
تنظيم فرق تطوعية على م�ستوى المدر�سة. 	.3
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الإجراءات الواجب اتخاذها للاستعداد لفصل الشتاء على مستوى مركز الوزارة ومديريات التربية 
والتعليم والمدارس 

•  تحديد المخاطر ودرجة احتماليتها وو�ضع الخطط لمواجهتها من كافة الم�ستويات الإدارية )الوزارة، مديرية التربية والتعليم، المدر�سة(.	

• �إجراء تمارين الإخلاء ب�شكل مجز�أ لاختبار القدرات بالتعاون المبا�شر مع الدفاع المدني في منطقتكم.	

• ح�صر الإمكانيات والقدرات المتوفرة في البيئة المحيطة بالمدار�س  للا�ستعانة بها عند ال�ضرورة.	

• �إجراء �أعمال ال�صيانة ال�ضرورية للمدافئ.	

• تخزين مواد التدفئة من )كاز، و�سولار( في �أماكن بعيدة عن متناول الطلبة ومحكمة الإغلاق.	

• و�ضع الحاجز الواقي على المدف�أة داخل الغرفة ال�صفية.	

• الت�أكد من �إحكام �إغلاق �أغطية مناهل وحدات ال�صرف ال�صحي.	

• و�ضع الحواجز والإ�شارات التحذيرية على الحفر الامت�صا�صية لتجنيب الطلبة مخاطرها.	
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الخطة  الإجرائية لوزارة التربية والتعليم لاستقبال فصل الشتاء

 ال�شخ�ص الم��سؤوللاإجراءات بعد �إنتهاء الخطر �سيا�سة درء الخطر و�صف الخطر الخطر المحتمل

 الأمطار وال�سيول والثلوج:
 احتمالية حدوث �أمطار
 و�سيول وثلوج قد ت�سبب

 تلف بع�ض ممتلكات
 مديريات التربية والتعليم
 والمدار�س �وإغلاق الطرق

 واحتجاز الطلاب
 والمعلمين داخل المدار�س

 حدوث تما�سات كهربائية
 عند هطول الأمطار

 ال�صيانة الدورية لتمديدات
 الكهرباء والت�أكد من جودتها

 تفقد جميع المرافق للت�أكد من
 جاهزيتها

 على م�ستوى وزارة التربية والتعليم:
 غرفة العمليات

 حدوث انهيار في بع�ض
 المباني

 الفح�ص الدوري للمباني للت�أكد
 من �سلامتها �وإخلاء غير ال�صالح

 منها

 �صيانة الأجزاء التي قد تكون
 ال�سيول قد اتلفتها

 على م�ستوى مديريات التربية
 والتعليم: مدير التربية والتعليم

 بالتن�سيق مع غرفة العمليات

 احتجاز الطلبة  في بع�ض
  المدار�س

 توفير �أماكن �آمنه في حال حدوث
 الفيا�ضانات وال�سيول

 و�ضع التدابير الخا�صة بتلافي
 الق�صور في نظام ت�صريف المطر

 على م�ستوى المدار�س: مدير المدر�سة
 ولجنة الطوارئ

 الك�شف عن منافذ الت�صريف تجمع مياه الأمطار
 ب�شكل دوري

 الت�أمين على موجودات م�ستودعات
 مديريات التربية وم�ستودعات

 المدار�س

 تراكم الثلوج
 العمل على �إزالة الثلوج من

 مداخل مركز  الوزارة ومديريات
 التربية والتعليم والمدار�س

 تعليق الدوام في المديرية �أو المدار�س
 المت�ضررة بقرار من المرجع المخت�ص


