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  المقدمة:
الاجتماعية شكلات المعلاج ل ؛الخدمة الاجتماعية كضرورة حتميةمهنة ظهرت 

والثقافية، بسبب التغيرات الاجتماعية،  اعات، واĐتمعاتوالجم التي تواجه الأفراد،
اĐتمعات  ـ، تشهدهالازالت و ـ  ،شهدēاالتي  ، والتكنولوجيةوالاقتصادية، والسياسية

 ءًاعلى مر العصور. وقد تتابعت طرق الخدمة الاجتماعية في الظهور بدالإنسانية 
  اĐتمع. تنظيم الجماعة، أخيراًالفرد، ثم خدمة  خدمةطريقة ب

الرعاية لمحة إجمالية عن  يعطي :زء الأولالج الكتاب في أربعة أجزاء.هذا وقع 
تعريف الرعاية الاجتماعية،  أهم المحاور التي تناولها:الخدمة الاجتماعية. الاجتماعية و 

، ها، وقيمهاالرفاهية الاجتماعية، وخصائصبين و  بين الرعاية الاجتماعيةالفرق 
تطور مراحل والتعرف على لخدمة الاجتماعية، علاقتها ʪ، و اه، ونماذجهاومبادئ

 ها، وعلاقتهاومبادئ، ها، وفلسفتها، وأهدافهافي، وتعر لخدمة الاجتماعية، ومقوماēاا
  بعلم الاجتماع.

خدمة ، "ةللحديث عن أولى طرق الخدمة الاجتماعي تهالجزء الثاني خصص
، خدمة الفرد، وتعريفهاتطور ل مراح :اشتمل عليهاأهم الموضوعات التي الفرد". 

وخصائصها، والقيم التي تحكمها، وأركاĔا، وعملياēا، ومراحل عملية المساعدة، 
  وأهم المداخل النظرية فيها.

تطور  :تناولت فيه  ة الجماعة،طريقة خدم للحديث عن تهالجزء الثالث خصص
ع الجماعات، ، وأنوا ها، وأهدافوتعريفها، وخصائصها، وأهميتهاخدمة الجماعة، 

 يبعلم نظرية فيها، وعلاقتها، وعملياēا، والاتجاهات الها، ومبادئهاوعناصر 
ومفاهيم تحليل الجماعة، والمداخل النظرية لتحليل الجماعة،  ،والنفس الاجتماع

بناء والمفاهيم المرتبطة بوالخصائص البنائية للجماعة، وϦثير الجماعة على الأفراد، 
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الجماعة، ونماذج تكوين الجماعات، تشبعها نفسية التي والحاجات اللجماعة، ا
والتفاعل الجماعي، ومراحل تطور الجماعة، والأدوار في الجماعة، والمعايير التي يجب 
أن يراعيها أخصائي الجماعة لتحديد المهارة، ومهارات: التسجيل، والاتصال، 

اذج تطبيقية في خدمة عرض نمو والتقييم، والإشراف، والمناقشة الجماعية، والقيادة، 
  و المدرسي. ينالمعاق الجماعة، في مجالي

أهم الموضوعات  تنظيم اĐتمع،طريقة للحديث عن  تهالجزء الأخير خصصأما 
تطور طريقة تنظيم اĐتمع، وتعريفها، وخصائصها، وأهدافها، ومبادئها،  التي تناولها:

  ومجالاēا.وعملياēا، ووسائلها، وأجهزēا، 
  بو عليانبسام أ  

  م٢٠١٥خانيونس 
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  الاجتماعيةلرعاية ا
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  تعريف الرعاية الاجتماعية:
  إدموند سميث: "نسق من المؤسسات الاجتماعيـة، والقـيم، والأهـداف، والمبـادئ

المشتركة التي تعبر عـن المصـلحة العامـة للمجتمـع، وعـن رفاهيـة الأعضـاء كـأفراد، 
 ومجتمعات محلية". وجماعات،

  هوارد رسل: "مجال المسؤولية الحكومية التي تمارس لتحقيق الأمن والحماية وتوفير
فــرص التكيــف الاجتمــاعي النــاجح للشــعب... لإشــباع الحاجــات الــتي لا تقــوم 
هيئـــــات أخـــــرى ϵشـــــباعها بمـــــا في ذلـــــك المســـــاعدات الماليـــــة للمحتـــــاج، وحمايـــــة 

تمـــاعي، وتـــوفير الخـــدمات الاجتماعيـــة الضـــعيف والعـــاجز مـــن الاســـتغلال الاج
 والإسكان".

  والتر فريد لاندر: "النسق المنظم للخدمات والأجهـزة الـتي يـتم إعـدادها لمسـاعدة
ـــــدعيم  ـــــق مســـــتوʮت مناســـــبة للصـــــحة والمعيشـــــة، ولت الأفـــــراد والجماعـــــات لتحقي
العلاقات الشخصـية ممـا يمكـنهم مـن تنميـة قـدراēم، وتحسـين مسـتوى حيـاēم بمـا 

 مع احتياجاēم ومجتمعاēم". يتفق

  أحمــد خــاطر: "نظــام لإحــداث التغــير، يضــم عــدداً مــن الوظــائف والخــدمات الــتي
ــــتي توفرهــــا الأســــرة  تقابــــل الاحتياجــــات ــــات ال ــــة إلى جانــــب الإمكاني الاجتماعي
 وجماعات اĐتمع".

 نعرفهـــا ʭمنظومـــة مـــن المؤسســـات الحكوميـــة والأهليـــة، تحكمهـــا مجموعـــة بـــدور" :
 شــباع حاجــات الأفــراد، والجماعــات، واĐتمعــاتلإمهنيــة تســعى قــيم مبــادئ، و 
دف تنميـة قـدراēم، ؛ đـبين احتياجات الأفـراد ومـوارد اĐتمـعالتوفيق من خلال 

  ".وإعانتهم على تحقيق التكيف مع بيئاēم الاجتماعية
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  الفرق بين الرعاية الاجتماعية والرفاهية الاجتماعية:
امرأة، أو ، أو لاً ، سواء كان رجتاجكل محلجتماعية الرعاية الاخدمات تقدم 

، أو مدمنًا، أو معنفًا، أو بدوʮً، ريفيًا، أو مسنًاأو شاʪً، ا، أو معاقاً، مً ، أو يتيلاً طف
 ًʮلذلك  ،عيشهي حالة من لين ورغد  رفاهية الاجتماعيةأما ال ... إلخ.أو حضر

  اĐتمع.đا يمر التي  ةوالاجتماعي ةالاقتصاديالة لحʪترتبط 

  خصائص الرعاية الاجتماعية:
العقبــات الــتي إزالــة عــلاج المشــكلات الاجتماعيــة، و ل تســعى الرعايــة الاجتماعيــة )١

الاجتماعي، والاندماج  همتكيفتعيق و  لأفراد، أو الجماعات، أو اĐتمعتعترض ا
 في مجتمعاēم.

العجـــز تعمـــل الرعايـــة الاجتماعيـــة لصـــالح اĐتمـــع، حيـــث تتعـــرف علـــى جوانـــب  )٢
 جوانب القوة.تعزز و  فتعالجها،في النظم الاجتماعية والقصور 

 ، لكـنهـي موجـودة في كـل اĐتمعـاتفعاية الاجتماعية ضرورة مجتمعية، الر تعتبر  )٣
 .بصور ودرجات متباينة

لكـل  حقًـا مكفـولاً ʪعتبارهـا تحقيق رفاهية الإنسـان، لتسعى الرعاية الاجتماعية  )٤
، غـــض النظـــر عـــن اللـــون، والعـــرق، والجـــنس، والدʮنـــةبدون تمييـــز، أفـــراد اĐتمـــع 

 .والبيئة الاجتماعية

المختلفــــــة اĐتمــــــع مؤسســــــات مــــــن قبــــــل تقــــــدم خــــــدمات الرعايــــــة الاجتماعيــــــة  )٥
 .)والثانوية ،، والأوليةوالأهلية ،الحكومية(

 تطبق برامج الرعاية الاجتماعية وفق ثقافة اĐتمع الذي توجد فيه. )٦

 والعلاجي). ،ʪلجانبين (الوقائية ēتم الرعاية الاجتماعي )٧

 تحقيق الربح المادي.ل الرعاية الاجتماعيةلا تسعى  )٨
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فإشـــــباع  جتماعيـــــة بمقيـــــاس مـــــادي ملمـــــوس وســـــريع،لا تقـــــاس آʬر الرعايـــــة الا )٩
عملية  وزʮدة إمكانياēم وتنمية قدراēم اتاĐتمع ، والجماعات،فرادالأحاجات 

 استثمارية بعيدة المدى.

  جتماعية:قيم الرعاية الا
  المسؤولية اĐتمعية: .١

، معنويـة، (ماديـة :قد تكون ،دلفر لحقوق  م الرعاية الاجتماعية على جزأين:تقو 
، علــى الفــردواجبــات ، يقابلهــا ترفيهيــة... إلخ)، تربويــة، صــحية، تعليميــةاجتماعيــة، 

  .اĐتمعية، والحفاظ على أمن اĐتمع مثل: واجب العمل، وتحمل المسؤولية
  لاجتماعية:العدالة ا .٢

كبــير، وإنشــاء مشــاريع   عمــرانيزحــف  ايقابلهــ، عاليــة ســكانيةكثافــة يشــهد العــالم  
المـوارد اĐتمعيـة نـدرة ممـا يعـني  المزروعـة، الخضـراء تقلص المسـاحاتو تجارية، صناعية و 

 د السكانعدهذا الخلل بين  .المتزايدة بتزايد أعدادهم التي تشبع احتياجات السكان
فئــة توجــد ، حيــث بــين شــرائح اĐتمــع طبقــييــؤدي إلى تفــاوت  مــعمــوارد اĐتحجــم و 

وأغلبيـة في موارد اĐتمع، يتحكمون و ، والضخمة الكبيرة رؤوس الأمواليملكون قليلة 
التفاوت الطبقي الصـارخ ظل . في والجوع والحرمان الفقرفي ظروف تعيش و  ،لا تملك
ــــة الاجتماعيــــة؛ēيئــــة يجــــب  ن الاســــتفراد بمــــوارد اĐتمــــع مــــالمــــلاك لمنــــع  أجــــواء العدال

  ، وحرمان الأغلبية.لصالحهم
  الكرامة الإنسانية: .٣

المعيشي، ومركزه تعترف الرعاية الاجتماعية بكرامة الفرد بغض النظر عن مستواه 
فــــالاعتراف  .، وبيئتــــه الاجتماعيــــةةالصــــحيحالتــــه و ، ووضــــعه التعليمــــي، الاجتمــــاعي
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تعينــه علـى الانــدماج حقوقــه وواجباتـه، و علـى عــرف ليلطريـق بكرامـة الفــرد هـي بدايــة ا
  .والاقتصادية التنمية الاجتماعية الفعالة في عملياتمشاركته تحقيق ، و الاجتماعي

  :الإيمان ʪلتغير .٤
أي  هلا يخلـو منـبحيـث ، اجتماعيـة وحتميـة ،من سـنن الله تعـالى التغير سنة كونية

لآخــر، ومــن عصــر مــن مجتمــع تلــف التغــير تخوشــكل إلا أن درجــات  ،إنســاني مجتمــع
ـــةقـــد يكـــون ال. لآخـــر ـــزلازل، كـــالبراكين،   تغـــير نتيجـــة عوامـــل طبيعي والفيضـــاʭت، وال

كتعمــير أرض صــحراوية  مخطــطإنســاني مقصــود و نتيجــة فعــل قــد يكــون والتصــحر. و 
في أرض  أو ملعـــب مستشـــفىأو  مدرســـةبنـــاء  وأأرض زراعيـــة، إلى وتحويلهـــا  قاحلـــة
 .ههدفحتى يحقق  ؛من الزمن رق ردحًا طويلاً ستغي هناك تغير تدريجي .... إلخمتروكة

، وقــــد يكــــون جزئيــًــا يشــــمل أحــــد يشــــمل كافــــة نظــــم اĐتمــــع اكليــًــالتغــــير  قــــد يكــــون 
قــد و  ن في الجانــب المــادي،يكــو  غالبًــا ،اســريعً ير التغــقــد يكــون  .الأنســاق الاجتماعيــة

صـــالح في  التغـــيرقـــد يكـــون  .القـــيم والأخـــلاقجانـــب يكـــون في  اغالبـًــ يكـــون بطيئـًــا
، جتماعيـةمشـكلات ا يصـاحبها كـل حالـة تغـير .اĐتمع، وقد يكـون في غـير صـالحه

  المشكلات.تلك لعلاج المهني التدخل ضرورة مما يتطلب  ،قتصاديةوا ،وثقافية
  التعاون: .٥

  يكون على شكلين:التعاون 
 فيمـا بيـنهم النـاسيتعـاون حيـث  عهد بعيـد، ذلإنسان منالازم  تلقائي:التعاون ال  - أ

 ار الطبيعة، والأزمات، والكوارث.هة أخطواجلم

وفـق قواعـد  تماعيةجلااؤسسات المو تنظيمات اليكون من خلال  :التعاون المنظم  -  ب
 .وأسس منظمة وواضحة

  الرعاية الاجتماعية تحاول الاستفادة من الشكلين.
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  الديمقراطية: .٦
، اĐتمــع فرصــة متســاوية مــع الآخــرين فيأن لكــل فــرد تــؤمن الرعايــة الاجتماعيــة 

  .وإشباع حاجتهملتحقيق أهدافهم  سعيًا
  المشاركة: .٧

تــؤمن الرعايــة الاجتماعيــة أن تنميــة اĐتمــع وتحســين أحوالــه لا تلقــى علــى عــاتق 
 ونظــم اĐتمــع مطــالبونبــل كــل أفــراد وشــرائح  جهــة أو شــريحة اجتماعيــة دون غيرهــا،

ʪ تمع.تنمية لمساهمة فيĐلدعم المـاد اʪ ي، أو المعنـوي، أو سواء كانت هذه المشاركة
  المالي، أو حتى الرأي والمشورة.

  مبادئ الرعاية الاجتماعية:
  تقديم المساعدة إلى المحتاج الحقيقي: .١

هناك ف ،لمحتاجلمعايير تحديدها حسب  هذا المبدأ يختلف ʪختلاف اĐتمعات
لا تقتصر على الجانب  ومساعدته ،مجتمعات تعتبر الفقير أولى ʪلمساعدة من غيره

، قتصادي فحسب، بل تشمل الجانب الصحي، والنفسي، والتعليميالا
لا تقدم و  ،لكل فرد في اĐتمعحقوق هذه وهناك مجتمعات تعتبر . والاجتماعي

نلهم لفقراء فقط، وإن قدمت ل
َ
  .لا تقدم من ʪب الم

  تشجيع الاعتماد على الذات: .٢
في نفـوس الخمـول و  ،والتكاسـل التواكـل،غـرس قـيم لالرعاية الاجتماعية تسعى  لا
تقويـة قـيم تعمـل علـى ، و تحارب تلـك القـيم السـلبيةبل  ،والمحتاجين ،والمعاقين ،الفقراء
، لاعتماد على الذاتلهم إلا لتعينهم ل هاوما المساعدات التي تقدم .والدافعية الإنجاز

ϥ مēــــئلا  ؛لا ينتظــــروا المســــاعدات مــــن الآخــــريننفســــهم، و والســــعي لإشــــباع حاجــــا ل
  .على اĐتمع وعبئًاة يكونوا عال
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  المسؤولية الأسرية: .٣
الأفـــراد تنشـــئة الأول عـــن  والمســـؤول ،الرئيســـيةالاجتماعيـــة الأســـرة هـــي المؤسســـة 

زالـت ا اĐتمعـات إلا أن الأسـرة لاēشـهدالتغـيرات الـتي مـن رغم فعلـى الـ ،الاجتماعية
إن أبناءهـا عن تخليها على الأسرة اĐتمعات ولازالت تستنكر  تحتفظ بتلك الوظيفة،

تحقيــق  مــن مبــادئ الرعايــة الاجتماعيــةلــذلك  تقــدم لهــم الخــدمات والرعايــة اللازمــة.لم 
تـتمكن مـن إشـباع حاجـات أفرادهـا ل ؛، وتوفير أجواء أسرية صحيةالتماسك الأسري

  .بشكل سليم
  المسؤولية اĐتمعية: .٤

الأســرة  تتواه الاقتصــادي والاجتمــاعي، وعجــز تحســين مســ إذا عجــز الفــرد عــن
التـدخل اĐتمعـي يعـد في هـذه الحالـة  ϥفرادهـا،عن تقديم الخدمات المطلوبـة للارتقـاء 

  لحماية الأفراد من المشكلات الاجتماعية. ؛ليقف كل عند مسؤولياتهضرورة 

  نماذج الرعاية الاجتماعية:
  النموذج الثانوي: أولاً|

تعتـــــبر أن  لاقتصـــــادية الــــتييعــــد النمــــوذج الثـــــانوي شــــديد الارتبـــــاط ʪلنظــــرʮت ا
النمـــوذج علـــى هـــذا يقـــوم و  .تمـــعالفقـــر في اĐنســـبة مـــن  لقلـــيالاقتصـــادي الازدهـــار 

فـإذا  والنظـام الاقتصـادي،فلسفة: "حاجات الفرد تشبع من خلال الأسرة، والقرابـة، 
اتضــح أن أحــد هــذه الأنظمــة لا يعمــل بصـــورة صــحية، بــرزت الحاجــة لوجــود نظـــام 

مــع كــل لا يتعامـل النمــوذج الثــانوي ع العلـم، أن مــ الرعايـة الاجتماعيــة". :هــو ،ʬلـث
  .الفقر المزمن، و الطارئةالات الحعلى خدماته قتصر ت، بل ةير الات الفقالح
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  النموذج المؤسسي: ʬنيًا|
 لفقـــر،أســباب ايركــز النمــوذج المؤسســي علــى مشــكلة الفقـــر ذاēــا، ولــيس علــى 

ـــذا، فهـــو  هـــذا ʪعتبـــار أن  ،بنفســـه توفيرهـــا لمـــن لا يســـتطيعيهـــتم بتـــوفير الخـــدمات ل
بحاجــة أĔــا خــدمات الرعايــة الاجتماعيــة يعتــبر و  .يضــمن تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة

الأفراد الـذين يعـانون مـن مشـكلات فقـط، بـل تقتصر على لا يجب أ، و مستمردعم ل
 ميع المواطنين ʪعتبارهم منتفعين من هذا النظام.لجتقدم 

  جتماعية:الخدمة الاالرعاية الاجتماعية بعلاقة 
تعـــــد الرعايـــــة الاجتماعيـــــة هـــــي الإطـــــار العـــــام الـــــذي تمـــــارس فيـــــه مهنـــــة الخدمـــــة 

 ؛خصــبة للخدمــة الاجتماعيــةتـوفر تربــة بمعــنى آخــر، الرعايــة الاجتماعيــة  يـة.الاجتماع
، (العلمـي، همـا: معتمـدة في ذلـك علـى بعـدين ،خدماēا إلى الفئـات المحتاجـةتوصل ل

  ي.) عند الأخصائي الاجتماعوالعملي
الاجتمـاعي، الخدمة الاجتماعية ēدف إلى تغيير النظـام  :من أهم الفروق بينهما

  في حين تسعى الرعاية الاجتماعية إلى تغيير ظروف الفرد.
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مدخل إلى الخدمة 
  الاجتماعية
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 هل الخدمة الاجتماعية علم أم فن؟

  انقسمت الآراء إلى ثلاث اتجاهات:ل، وقد اؤ هذا الستفاوتت الإجابة على 
 علم( الاجتماعيةدمة الخيرى  :الأول.(  
 فن( الاجتماعيةدمة الخيرى  :الثاني هالاتجا.(  
 العلم والفن(تجمع بين  الاجتماعيةدمة الخيرى  :الثالثه الاتجا.(   

 ا)؛ لأĔـــ(علـــم، وفـــنلاتجـــاه الثالـــث، الـــذي يعتـــبر الخدمـــة الاجتماعيـــة إلى اأميـــل 
 نيــة،مه مهــاراتمجموعــة علــى بــل تعتمــد  صــرفًا، افنًــلا تعــد و  ،مســتقلاً  اليســت علمًــ

  معرفية.قواعد علمية و و  ،للأخصائي الاجتماعي ذاتيةوقدرات 

  لخدمة الاجتماعية:مهنة االتطور التاريخي ل
حــدد "عبــد الفتــاح عثمــان" أهــم الأحــداث الــتي ســاهمت في تطــور مهنــة الخدمــة 

  :الآتي، وقد جعلها في الاجتماعية
  الثورة الصناعية: .١

لبشـرية، وانتقالهـا مـن عصـر إلى لناعية الثورة الصـرغم الإنجاز الكبير الذي حققته 
كـن تعرفهـا اĐتمعـات  تكثـيرة لمقتصـادية  واجتماعيـة مشكلات اعصر، إلا أنه رافقها 

عــدم التكيــف عمالــة الأطفــال، و ، و الريــف إلى الحضــر هجــرة(مــن قبــل، مثــل: الغربيــة 
نـت بيفقـد  .)... إلخالعشوائيات السكنية، وإقامة الطلاقارتفاع معدلات الأسري، و 

ـــة التقليديـــة في عـــلاج الأنظمـــة  عجـــزمـــدى تلـــك المشـــكلات  مشـــكلات الاجتماعي
الخدمــة "، هــذه المهنــة تمثلــت في تطلــب اســتحداث مهنــة تســهم في حلهــا ، ممــااĐتمــع

  ."الاجتماعية
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  الحروب: .٢
يتـــــام، الأرامـــــل، و الأضـــــحاʮ، و كبـــــيرة مـــــن ال  أعـــــدادًاوراءهـــــا ف تخلِّـــــحـــــرب كـــــل 

. ممــــا يعــــني ، والاقتصــــاديةجتماعيــــةالاو والســــلوكية،  ،ةنفســــيالشــــكلات المو  عــــاقين،المو 
لتأهيــل النفســي لالــتي هــي بحاجــة  ،في اĐتمــعات المهمشــة والفقــيرة زʮدة نســب الفئــ

الواقــع هــذا  الاجتمــاعي الجديــد. هــاواقعكيــف مــع حــتى تــتمكن مــن الت ؛والاجتمــاعي
الفئــــات تلــــك مشــــكلات وحاجــــات مهنــــة جديــــدة تســــهم في دراســــة وجــــود تطلــــب 

  الخدمة الاجتماعية.هي: هذه المهنة  ،العمل إشباعهاو 
  انتهاء عصر الإقطاع: .٣

وتحسين  بحثاً عن الرزق ـ ،إلى المدنف الريأدت هجرة الفلاحين المتزايدة من 
كالتسول، في المدن  رتفاع معدلات المشكلات الاجتماعية لا، ـ المعيشي مستواهم

. في وتشكيل أحياء الفقراءلأطفال، وعمالة ا، المخدرات تعاطيوالسرقة، والبغاء، و 
على  سلبيًا ترك أثراً مما ،الكبيرةالمهاجرين وقت لم تكن المدن مهيأة لاستقبال أعداد 

 لم يستطيعوا التكيف مع بيئة المدينةعلى صعيد المهاجرين . معًاوالمدن المهاجرين 
جيا، والعلاقات والعادات، والتقاليد، والتكنولو  والأخلاق، ة عنهم في الطباع،بيالغر 

مثل:  ،أصبحت تعاني من مشكلاتإذ على المدينة  سلبًات وأثرّ  الاجتماعية.
انتشار و  ،ضعف شبكة العلاقات الاجتماعية، وزʮدة معدلات التفكك الاجتماعي

هذا كله . ، وإرهاق النظم الاجتماعيةتدني خدمات الرعاية الاجتماعية، و الجريمة
في دعم العلاقات الاجتماعية، لتساعد تماعية مهنة الخدمة الاجظهور ساهم في 

  .لأفراد اĐتمعوتحقيق التكيف الاجتماعي 
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  فشل التشريعات الغربية في مواجهة مشكلة الفقر: .٤
منــــذ المتفشــــية في اĐتمــــع لم تســــتطع التشــــريعات الغربيــــة مواجهــــة مشــــكلة الفقــــر 

هـذا  .أخـرى ومـا تبعـه مـن تشـريعات، )م١٦٠١سـنة (قانون الفقـر الإنجليـزي صدور 
فقــد   علــى أســس علميــة وقواعــد منهجيــة،تلــك التشــريعات  عــدم قيــام :الفشــل مــرده

كانـت بمعـنى آخـر  وتـبرئ أنظمـة اĐتمـع مـن ذلـك. ل الفرد مسؤولية فقره، نت تحمِّ كا
بشـــــكل ســـــطحي، ولم تلامـــــس الأســـــباب الفقـــــر مشـــــكلة تعـــــالج التشـــــريعات الغربيـــــة 

  الحقيقية للمشكلة والعمل على تطويقها.
  بين ثلاث فئات من الفقراء، هي:م) ١٦٠١(ميز قانون الفقر الإنجليزي 

 لعمل في بيوت الإصلاح.ʪيلزمون  : قادرون على العمل،الفقراء الأصحاء  .أ 

في يودعــون  ،)المرضــى، والشــيوخ، والمعــاقين(كـــالفقــراء غــير القــادرين علــى العمــل:    .ب 
؛ لأنـه هإعالتـه فيـ إن ثبت لأحدهم مكان ϩوي إليه تتمملاجئ خاصة ʪلعجزة. 

 أقل تكلفة من الإعالة في الملجأ.

رēم أســرهم، أو أســرهم غــير قــادرة علــى جَــالأيتــام واللقطــاء: هــؤلاء قــد تكــون هَ   .ج 
 دون مقابل.مواطن يرغب في إعالتهم ورعايتهم إعالتهم. يمنحون لأي 

في القرن الثامن عشر لقي قانون الفقر معارضـة شـديدة  مع مرور الوقت، تحديدًا
حيـث بلغــت  صــالح الفقـراء،ل همضـرائبكانــت تـدفع الـذين   ،ن قبـل دافعــي الضـرائبمـ

ســـتة أضــعاف مـــا كانــت عليـــه في بدايــة القـــرن. المــذكور في الثلــث الأخـــير مــن القـــرن 
. على الدولـة ثقيلاً  الذين أصبحوا يشكلون عبئًاترتب على ذلك زʮدة أعداد الفقراء 

الأســـاليب الـــتي اتبعـــت في مراجعـــة تهـــا تشـــكيل لجنـــة مهملالأمـــر الـــذي دفـــع الدولـــة 
 أهــــم مــــا توصــــلت إليــــهو  .مــــدة عــــامين المراجعــــةاســــتمرت وقــــد  ،تطبيـــق قــــانون الفقــــر
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مـن  إلى عالـة علـى الدولـة، بـدلاً  الفقـر الفئـات الفقـيرة والمحتاجـة قانونحوّل ": اللجنة
  ."لى العمل، والاعتماد على أنفسهمتشجيعهم ع

  توصيات اللجنة:
 لقادرين على العمل إلى بيوت التشغيل.إرسال الفقراء ا  .أ 

 والأرامل، والفقراء، والمحتاجين. ،ستحقيها من الشيوخلممنح المساعدات   .ب 

 لمنع تكرارها. ؛المساعداتتنسيق   .ج 

  تكوين مجلس أعلى للرقابة.  .د 
نـص علـى: ، )م١٨٣٤سـنة (على تلك التوصيات صدر قـانون آخـر للفقـر  بناءً 

 وي العاهـات في مؤسسـة، والمرضـى، وذراً وصـغاراً ـــ كبـا ،"إيداع جميع الفئات الفقـيرة
علــى ممــا يؤخــذ لكــن،  تقلــيص أعــداد الفقــراء إلى الثلــث. إلى هأدى تطبيقــفــ واحــدة".

ـــأقـــرب مؤسســـات الإيـــداع جعـــل أنـــه  :قـــانونهـــذا ال مؤسســـات إلى  هإلى الســـجن من
  جتماعية.لاارعاية ال

الفقـــر قـــانون مـــن  حـــالاً  ر الثـــاني لم يكـــن أحســـنقـــانون الفقـــ :المحصـــلة النهائيـــةفي 
مثقفـــي  تحـــركهـــذا الفشـــل أدى إلى  في عـــلاج مشـــكلة الفقـــر، كلاهمـــا فشـــلا،  الأول

نتــــاجهم الأدبي والفكــــري في إ انتقــــدوا سياســــة مؤسســــات الإيــــداع،الــــذين اĐتمــــع، 
 البرلمــان، تشــكيل لجنــة جديــدة برʩســة أحــد أعضــاءإلى الدولــة ممــا دفــع  والإعلامــي،

بينـــت فقـــد  .برمتـــهلتحســـين الوضـــع مقترحـــات قـــر، وتقـــديم لتعــرف علـــى أســـباب الفل
تعاني من سوء التغذية، وسوء الصـرف الصـحي، وانتشـار أن الأحياء الفقيرة  :نتائجال

عليـــه اتخـــذت عـــدة إجـــراءات  لمناقشـــة في البرلمـــان. بنـــاءً إلى اقـــدم التقريـــر الأمـــراض. و 
 تحي: وضــععلــى الصـعيد الصــ .والاجتمــاعي ،الصـحي :علــى الصــعيدين إصـلاحية

ـــة  ـــرامج للوقاي ـــرامج لمكافحـــة الأمـــراض، وب كـــالتطعيم، والتثقيـــف الصـــحي، الصـــحية  ب
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ج لتوزيــــع بــــرʭم تعلــــى الصــــعيد الاجتمــــاعي: وضــــعأمــــا  وتحســــين وضــــع المســــاكن.
إشـراف مركـزي، وبنـاء مسـاكن شـعبية للفقـراء، وإنشـاء المساعدات على الفقراء تحت 

  مدارس للتعليم.
  يثة:الاختراعات العلمية الحد .٥

، ومعرفـة الــدوافع سـاهمت الاختراعـات العلميـة الحديثـة في تفســير سـلوك الإنسـان
  ، وكيفية مواجهة أنماط السلوك الشاذة.التي تكمن وراءه

  الأبحاث الاجتماعية: .٦
قادهـــا أحـــد رواد المســـح  )،م١٨٨٦ســـنة (Ϧسســـت حركـــة البحـــث الاجتمـــاعي 

الــــتي ثين في الدراســــة، احالاجتمــــاعي "شــــارلز بــــوث"، الــــذي اســــتعان بفريــــق مــــن البــــ
مثـــل: ظـــروف  للتعـــرف علـــى جوانـــب متعـــددة مـــن حيـــاة أصـــحاب الحـــرف،هـــدفت 

خط تبين له أن ثلث سكان لندن يعيشون تحت ، والأجور. اعات العملالعمل، وس
  نسبة الفقر في اĐتمع.ساهم في ارتفاع وأن تدني الأجور  الفقر،

الســتار عــن الحاجــة الماســة  ســاهمت الأبحــاث الاجتماعيــة في إزاحــةبشــكل عــام، 
حيـــث أن  ســـان، وتفســـير المشـــكلات الاجتماعيـــة،إلى التعمـــق في دراســـة ســـلوك الإن

  المشكلات الاجتماعية إن كانت تتشابه في المظاهر، إلا أĔا تختلف في الأسباب.
  جمعيات تنظيم الإحسان والمحلات الاجتماعية: .٧

ة، والمـدرس الزائـر، والممـرض تعتبر جمعيات تنظيم الإحسان، والمحلات الاجتماعيـ
 الزائــر، وســيدات الإحســان كلهــا اتجاهــات مهــدت لظهــور مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة.

  من أبرز حركات الإصلاح الاجتماعي:
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 حركة تنظيم الإحسان:  .أ 

الفقير القادر هو المسؤول عـن فقـره، " :على فلسفةتنظيم الإحسان قامت حركة 
يعـني هـذا القـول  ."تكـاليينخلاقهـم، وتجعلهـم الفقراء تفسد ألوالمساعدات التي تقدم 

  تبرئة الدولة من مسؤولياēا تجاه الفقراء.
فريــق في كــل منطقــة نــاطق صــغيرة، يعمــل لملنــدن تنظــيم الإحســان حركــة قســمت 

: دراســـة حـــالات المحتـــاجين، والإشـــراف علـــى توزيـــع مـــن أبـــرز مهامـــهمـــن المتطـــوعين. 
  كيفية التصرف فيها.المساعدات، وتوجيه متلقي المساعدة إلى  

  المحلات الاجتماعية:  .ب 
ن  ، الــذيقــادة الإصــلاح الاجتمــاعي )م١٨٨٤ســنة (المحــلات الاجتماعيــة  أســس

ــــدة في حــــل  كــــانوا يدرســــون في جامعــــة أكســــفورد، وقــــد اســــتخدمت أســــاليب جدي
، غــير الأســاليب التقليديــة الــتي كانــت تتبــع مــن )والأميــة ،والجهــل ،الفقــر(مشــكلات 

مـــن طلبــــة  كبـــيراً  دًاجنـــدت عـــدو  بـــين ســـكان الأحيــــاء الفقـــيرة،ة الإقامـــ قبـــل، وهـــي:
المحـــلات الاجتماعيـــة اســتطاعت وقـــد  في تلـــك الأحيــاء.للتطــوع الجامعــات في لنـــدن 
  ʪسم "توبيني"، له ثلاثة أهداف رئيسية، هي: اϦسيس مركزاً جامعيً 

 .تعليم الفقراء، وتحسين مستواهم الثقافي 

 لمعلومʪ ات اللازمة عن الفقراء وأحوالهم.تزويد طلبة الجامعات 

 .لمشكلات الصحية والاجتماعيةʪ استثارة الرأي العام الإنجليزي 

  تطور الخدمة الاجتماعية في دول العالم الثالث:
في  شمس الخدمة الاجتماعية في دول العالم الثالث في شكلها الحديث تقأشر 

عية الغربية في الاجتما ثلاثينات القرن العشرين، بعد أن انتشرت كتاʪت الخدمة
التراث العلمي أن مدارس الخدمة الاجتماعية الأمريكية ومؤسسات فقد بينَّ العالم. 
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الاجتماعية في دول العالم الأمم المتحدة ساهمت بشكل فعال في ظهور الخدمة 
القرن العقدين الخامس والسادس من حيث بدأت جهود الأمم المتحدة في  الثالث،

 تدمن أمثلة ذلك: اعتم تدريبية حول الممارسة المهنية، يم دوراتتنظعبر العشرين 
الرعاية الاجتماعية  ʪكستان على خبراء الأمم المتحدة في الخمسينات لوضع سياسة

بواسطة  )م١٩٤٦سنة (وفي الهند أقيمت أول مدرسة للخدمة الاجتماعية  هناك،
وفي أندونيسيا  لغرض،كومية الأمريكية التي قدمت خصيصًا لهذا االمساعدات الح

 ) ϵشراف الأمم المتحدة،م١٩٥٧سنة (أقيمت أول مدرسة للخدمة الاجتماعية 
وفي أوغندا  م)،١٩٥٨سنة (وفي إيران أقيمت أول مدرسة للخدمة الاجتماعية 

بدعم مالي  )م١٩٦٠سنة ( قسم للخدمة الاجتماعية في جامعة ماكريريافتتح أول 
  وفني من اليونيسيف.

في الســـودان تبنـــت جامعـــة الخرطـــوم فكـــرة إنشـــاء بـــرʭمج  العـــربي: علـــى الصـــعيد
، وفي الأردن لتعلـــيم الخدمـــة الاجتماعيـــة ʪلتعـــاون مـــع الجامعـــات والحكومـــة البريطانيـــة

في تـــدريب مـــوظفي وزارة الشـــؤون الاجتماعيـــة علـــى مهـــارات  لعبـــت اليونيســـيف دوراً
وفي مصـر  في الجامعـات الأردنيـة،الاجتماعيـة الممارسة المهنية، ثم افتتاح قسم الخدمـة 

ســـنة و  ) للجاليـــة اليوʭنيـــة،م١٩٣٥ســـنة (أقيمـــت أول مدرســـة للخدمـــة الاجتماعيـــة 
افتــتح  )م١٩٤٦ســنة (أقيمـت مدرســة للخدمـة الاجتماعيــة في القـاهرة، و  )م١٩٣٧(

ل فيمـــــا بعـــــد إلى المعهـــــد العـــــالي للخدمـــــة معهـــــد الخدمـــــة الاجتماعيـــــة للفتيـــــات حـــــوِّ 
.)م١٩٧٥سنة (الاجتماعية  

 
 
 
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  مقومات مهنة الخدمة الاجتماعية:
:حدد "أبراهام فلكستر" عدة معايير اعتبرها ضرورية لقيام أي مهنة، وهي  

 ارتكاز المهنة على عملية عقلية. )١

 من الشخص الممارس. جهدًا فكرʮً ممارسة المهنة تتطلب  )٢

 القدرة على تطبيق معارفها النظرية. )٣

 وضع أهداف المهنة وأساليب تطبيقها. )٤

 أن يمارسها متخصصون. )٥

 الاعتراف اĐتمعي بممارستها وممارسيها. )٦

  حدد علماء الخدمة الاجتماعية العرب ستة معايير لمهنة الخدمة الاجتماعية، هي:
  القاعدة العلمية: .١

 ،علـــى قاعـــدة علميـــة واســـعة مـــن العلـــوم الاجتماعيـــة تســـتند الخدمـــة الاجتماعيـــة
وك. ومــــن الصــــحة لــــدوافع، والســــلفهــــم الشخصــــية، وا فهــــي Ϧخــــذ مــــن علــــم الــــنفس

اĐتمــع، فهــم ت أســباب الأمــراض النفســية. ومــن خــلال علــم الاجتمــاعمعرفــة  النفســية
التغــير الاجتمــاعي، وأســبابه، وأشــكاله، ونتائجــه، والمشــكلات المصــاحبة لــه، وفهــم و 

ـــة والمشـــكلات اوالتركيـــب الســـكاني،  ،والجماعـــاتالعلاقـــات الاجتماعيـــة،  لاجتماعي
مـن علـوم أخـرى مثـل:  كمـا تسـتفيد  نظرʮت المفسرة للظواهر الاجتماعية.، والعمومًا

  .، والإحصاءعلم النفس الاجتماعي، والأنثروبولوجيا، والاقتصاد
كــالمنهج (المقــارن، تعتمــد الخدمــة الاجتماعيــة علــى المــنهج العلمــي في دراســتها،  

، الملاحظــــة( :مــــن الأدواتو  ،والتحليلــــي، والوصــــفي، والتجــــريبي، والتــــاريخي... إلخ)
تفســير المواقـف الاجتماعيــة، لتسـاعد في  ؛... إلخ)، ودراســة الحالـةوالمقابلـة، واسـتبيان

  والقدرة على النقد والتقييم.
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  طرق الخدمة الاجتماعية: .٢
تقـوم الخدمــة الاجتماعيــة علــى ثــلاث طــرق رئيســية، هــي: خدمــة الفــرد Ϧسســت 

تنظــيم اĐتمـع اعــترف ، و )م١٩٣٥سـنة  (، وخدمــة الجماعـة ظهــرت )م١٩١٧سـنة (
  .)م١٩٤٦( سنة به
  الممارسة المهنية: .٣

يكــون مــن المســاعدة وإحــداث التغــير المطلــوب،  المهــارة: "هــي القــدرة والرغبــة في
  خلال فهم وإدراك الإطار النظري للمهنة".

الاجتمـــاعي: الرغبــة في المســـاعدة، في الأخصــائي توفرهــا  مــن المهــارات المطلـــوب
القـــــدرة علـــــى تحليـــــل ة علـــــى تكـــــوين علاقـــــة مهنيـــــة مميـــــزة، در القـــــالاتـــــزان الانفعـــــالي، 

  الموقف... إلخ.
  وضع أهداف المهنة: .٤

. ، واĐتمعوالجماعة ،هدف الخدمة الاجتماعية الارتقاء بمستوى حياة الفرد
، لتحسين مستواهم المعيشي، وإدراك مشكلاēم ممن احتياجاēتنبع هداف هذه الأ

لمواجهة مشكلاēم من خلال البرامج اĐتمع؛  نظموإحداث التغيرات المطلوبة في 
  والتنموية. ،والعلاجية ،الوقائية

  الأخصائي الاجتماعي: .٥
اجتمــاعي أخصــائي وأقســام الخدمــة الاجتماعيــة ϵعــداد  ،وكليــات ،تقــوم معاهــد

حـتى يـتمكن مـن  ؛الشخصي هستعدادن سلامته الجسمية، والنفسية، وابعد التأكد م
بقاعدة علمية ومعرفيـة مـن العلـوم الإنسـانية  هزوده الأكمل. وتلقيام بدوره على الوجا

ذات العلاقـــــــــة كعلـــــــــم الـــــــــنفس، وعلـــــــــم الاجتمـــــــــاع، والأنثروبولوجيـــــــــا، والإحصـــــــــاء، 
ف đـد ،لتـدريب في المؤسسـات الاجتماعيـةلإلى جانب إخضـاعه  قتصاد... إلخ،والا
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ليــة في المؤسســات تعلمــه في الجامعــة، والممارســة العمالــربط بــين الإطــار النظــري الــذي 
  الاجتماعية.

  الاعتراف اĐتمعي: .٦
  بمهنة الخدمة الاجتماعية: علامات اعتراف اĐتمعمن 

 تزايد أعداد معاهد، وكليات، وخريجي الخدمة الاجتماعية.  .أ 

 مؤتمرات تعنى بقضاʮ الخدمة الاجتماعية.عقد   .ب 

 بمهنة الخدمة الاجتماعية.تقديم أبحاث ورسائل علمية لها علاقة   .ج 

 حتياج الدائم للأخصائيين الاجتماعيين في مجالات الحياة المختلفة.الا  .د 

  تعريف الخدمة الاجتماعية:

 " :م علـــى خلـــق آرلـــين جونســـونēمهنـــة تـــؤدى للنـــاس كـــأفراد وجماعـــات لمســـاعد
علاقــات مرضــية ليصــلوا إلى مســتوʮت للحيــاة تتماشــى مــع قــدراēم ورغبــاēم في 

 حدود أهداف اĐتمع".

 تمــع خدم مختلــف المــوارد ســتروب: "فــن يســتĐلســد حاجــة الفــرد أو الجماعــة أو ا
 بطريقة علمية تعين الناس ليساعدوا أنفسهم".

 " :تلـــك الجهـــود المنظمـــة الـــتي تخصـــص وتســـتخدم لمســـاعدة الأفـــراد كينـــث بـــراي
والجماعــــــات ليحصــــــلوا علــــــى إشــــــباع كامــــــل لحاجــــــاēم عــــــن طريــــــق مؤسســــــات 

 مجتمع مستقر".اجتماعية، وتسير هذه العمليات في حدود 

  الأمـــم المتحــــدة: "النشـــاط الموجــــه والمصـــمم بقصــــد الوصـــول إلى مســــتوى أفضــــل
 لتكيف الأفراد وبيئاēم الاجتماعية".

  يمكننــا تعريــف الخدمــة الاجتماعيــة: "هــي علــم وفــن تســعى إلى مســاعدة الأفــراد
والجماعات واĐتمعات، وتحسين أوضاعهم المعيشية والاجتماعية؛ لمنحهم القدرة 



 
٢٧  

علـــى أداء أدوارهـــم ووظـــائفهم الاجتماعيـــة بشـــكل طبيعـــي، وتحقـــق لهـــم التكيـــف 
 والاندماج مع مجتمعاēم".

  أسس فهم مهنة الخدمة الاجتماعية:
 على قاعدة علمية. تستندالخدمة الاجتماعية مهنة  .١

ــــة، وأوليــــة  .٢ تمــــارس الخدمــــة الاجتماعيــــة في مؤسســــات اجتماعيــــة حكوميــــة وأهلي
 ʬنوية.و 

الاجتماعيـة اعية دور وقائي وعلاجـي، وإمكانيـة التنبـؤ ʪلمشـكلة للخدمة الاجتم .٣
 قبل وقوعها، وكيفية مواجهتها.

 .اĐتمعطاقات لاستفادة من كل لتسعى الخدمة الاجتماعية  .٤

 .يمارس الخدمة الاجتماعية أخصائي معد لذلك إعدادًا علميًا ومهنيًا .٥

، الطفولـةو ، المصنعو ة، درسالمو ، مثل: (الأسرة، الخدمة الاجتماعيةنوع مجالات تت .٦
الإعاقــــة والتأهيــــل المهــــني، و المــــرض النفســــي والعقلــــي، و الإدمــــان، و الشــــيخوخة، و 
 ... إلخ).، والتنمية الريفيةالجريمة والانحرافو 

الدراسـة حـتى بـدء منـذ والمرحلي تعتمد الخدمة الاجتماعية على التخطيط المنظم  .٧
 إĔاء العلاقة المهنية.

يــة إلى التعــاون مــع كافــة الــنظم والمؤسســات الاجتماعيــة تســعى الخدمــة الاجتماع .٨
 في اĐتمع. الموجودة
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  أهداف الخدمة الاجتماعية:
  أهداف وقائية: أولاً|

تـــوفير الســـبل علــى فهـــي تعمـــل تركــز الخدمـــة الاجتماعيــة علـــى الجانـــب الوقــائي، 
وقايــــــة الأفــــــراد مــــــن الوقــــــوع في المشــــــكلات، وتعيــــــنهم علــــــى أداء أدوارهــــــم الكفيلــــــة ل

  لتحقيق ذلك فهي تعمل على:والتكيف مع بيئاēم الاجتماعية. الاجتماعية، 
 المساهمة في تحسين المستوى المعيشي للأفراد. .١

ـــاس مـــن خـــلال المحاضـــرات، والنـــدوات، ووســـائل الإعـــلام،  .٢ ـــوعي بـــين الن نشـــر ال
 والدورات التدريبية.

اعيـة، لتعرف على المشـكلات الاجتمđدف ا ؛جتماعيةإجراء دراسات ومسوح ا .٣
 وأسباđا، وسبل علاجها.

 .ات، واĐتمعفيها على صعيد الأفراد، والجماعات إحداث التغيرات المرغوب .٤

مساعدة الأفـراد، والجماعـات، واĐتمعـات علـى اسـتثمار الطاقـات والإمكانيـات  .٥
 صالحهم.لالمتوفرة لديهم 

 تمـــعلإيجـــاد حـــل لمشـــكلات اĐ ؛إحـــداث تغـــيرات في الـــنظم الاجتماعيـــة القائمـــة .٦
 .والحد منها

التعــــاون مـــــع مؤسســــات اĐتمـــــع الأخـــــرى đــــدف الوقايـــــة مــــن الوقـــــوع كفريســـــة  .٧
  لمشكلات اĐتمع.

 أهداف علاجية: ʬنيًا|

لاسـتعادة  ؛تركز الخدمة الاجتماعية على إعـادة Ϧهيـل الفـرد، والجماعـة، واĐتمـع
ʪ م للقيادēفي سبيل ذلك تعمل على:لأدوار المأمولة منهم. قدرا  
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اسة مشكلات الأفـراد، والجماعـات، واĐتمعـات وتشخيصـها، ووضـع الخطـط در  .١
 العلاجية المناسبة.

 تقديم المساعدات المادية والعينية إلى المحتاجين لمواجهة ظروفهم الطارئة. .٢

đــدف  ي، والاجتمــاعي، والجســدي، والمهــني؛التركيــز علــى بــرامج التأهيــل النفســ .٣
Đتمع وتحسين أحوالهم.استثمار طاقات الأفراد في تنمية ا 

 إنشاء مراكز علاجية إيوائية أو Ĕارية. .٤

  أهداف تنموية: ʬلثاً|
تحقيـــق للا تقـــف الخدمـــة الاجتماعيـــة عنـــد حـــدي الوقايـــة والعـــلاج، بـــل تســـعى 

  من خلال إتباع الأساليب الآتية: تنمية الفرد، والجماعة، واĐتمع
 المساهمة في رسم السياسات الاجتماعية في اĐتمع. .١

إيجاد صيغ تنموية تعترف ʪلتنميـة الاجتماعيـة كركيـزة أساسـية إلى جانـب التنميـة  .٢
 الاقتصادية.

ـــين النـــاس، وتشـــجيعهم علـــى العمـــل بـــروح  .٣ ـــة الشـــعور ʪلمســـؤولية اĐتمعيـــة ب تنمي
 الفريق، والعمل التطوعي.

الاهتمــــام ʪلتنميــــة الريفيــــة والحضــــرية، وتحقيــــق التــــوازن بــــين احتياجــــات الســــكان  .٤
 د اĐتمع.وموار 

 رفع المستوى الوعي بين الناس بمشكلات اĐتمع، وضرورة السعي لحلها. .٥

  فلسفة الخدمة الاجتماعية:
 الإيمان بقيمة وكرامة الإنسان. )١

 الإيمان ʪلفروق الفردية بين الأفراد، والجماعات، واĐتمعات. )٢

 حق الفرد في ممارسة حريته في حدود تعاليم الدين وثقافة اĐتمع. )٣
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 بغيره.إلحاق الأذى والضرر الفرد في تقرير مصيره، مع عدم  حق )٤

 الإيمان ϥن لكل فرد طاقة وإمكانيات لها Ϧثير في تنمية اĐتمع. )٥

 الإيمان ʪلعدالة الاجتماعية. )٦

 الإيمان ʪلحب والتسامح، ونبذ العنف والإساءة. )٧

 .يالاجتماعالإيمان ϥن الآلام التي يعاني منها الفرد تؤثر على دوره  )٨

 الإيمان ϥن الإنسان أداة فعالة في تحقيق التغير الاجتماعي. )٩

 الإيمان ϥن مساعدة الإنسان وقت الحاجة هي من تعاليم الدين. )١٠

  مبادئ الخدمة الاجتماعية:
  مبدأ التقبل: .١

التقبـــل: "هـــو اتجـــاه عـــاطفي يصـــدر عـــن الأخصـــائي الاجتمـــاعي نحـــو العميــــل. 
ــــيس كمــــا يجــــب  : الاحــــترام، همــــن صــــور  أن يكــــون".وتقبلــــه علــــى مــــا هــــو عليــــه، ول

  نب النقد، والرغبة في المساعدة.والتسامح، وتقدير المشاعر، وتج
وϦسـيس علاقـة  بـين الأخصـائي الاجتمـاعي والعميـل، هذا من شأنه تعزيز الثقـة

  مهنية ʭجحة ومميزة.
  مبدأ السرية: .٢

  لعملاء، وتجنب نشرها بين الناس".حماية مقصودة لأسرار االسرية: "هي 
 لثقـــة والطمأنينـــة في نفـــس العميـــل،أجـــواء اهم في تـــوفير تطبيـــق مبـــدأ الســـرية يســـ

يجــب علــى الأخصــائي الاجتمــاعي التأكيــد علــى هــذا المبــدأ وإبــراز أهميتــه منــذ لــذلك 
  اللقاء الأول مع العميل.
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لضمان سرية المعلومات يجـب أن يحفـظ الأخصـائي الاجتمـاعي ملفـات العمـلاء 
، وإجـراء المقـابلات دة عـن متنـاول الآخـرين والعبـث đـافي خزاʭت خاصة تكـون بعيـ

  .المهنية بعيدًا عن عيون المتطفلين ومسترقي السمع
  مبدأ حق تقرير المصير: .٣

توجيــه ذاتــه للفــرد، أو الجماعــة، أو اĐتمــع تــرك الحريــة لحــق تقريــر المصــير يعــني: "
ق في حـدود ديــن نحـو الأهـداف العامــة والخاصـة الــتي يراهـا في صـالحه، ويمــنح هـذا الحــ

الأطفـال الصـغار، (. إلا أنه توجد حالات تحرم من هذا الحق، مثـل: "اĐتمع وثقافته
  .)وحالات الإدمان الشديد، والمرض المعدي

  لتطبيق هذا المبدأ يجب على الأخصائي الاجتماعي الآتي:
 .توضيح كافة جوانب المشكلة إلى العميل 

 جهة المشكلة.توضيح الإمكانيات والفرص المتاحة لموا 

  مناقشـــة كافـــة الاقتراحـــات والآراء المقدمـــة لحـــل المشـــكلة، والمخـــاطر الناجمـــة مـــن
 تطبيق هذه الحلول.

 .تلخيص الآراء التي تمت مناقشتها 

  العلاقة المهنية:مبدأ  .٤
حالــة مــن الارتبــاط العــاطفي والعقلــي الهــادف بــين الأخصــائي "العلاقــة المهنيــة: 

تســــتند علــــى حقــــائق لهــــا وقـــت بدايــــة وĔايــــة، تــــة، علاقــــة مؤقالاجتمـــاعي والعميــــل، 
  ."ظاهر السلوك أو المعتقد، ولا تتأثر بالأخصائي الاجتماعيمهارات و  علمية،

  مبدأ النقد الذاتي: .٥
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، العلاجــــيالــــبرʭمج أهــــداف لتعــــرف علــــى مــــدى تحقيــــق ليهــــدف النقــــد الــــذاتي 
إليـه وإنجــازه لتعــرف علـى مـا تم التوصـل اعد الأخصـائي الاجتمـاعي والعميـل في اويسـ

  خلال عملية المساعدة.
  مبدأ المشاركة: .٦

  في دراسة المشكلة ووضع الحلول لها.أطراف أخرى أي ضرورة مشاركة 

  علاقة الخدمة الاجتماعية بعلم الاجتماع:
بدراســة يهــتم علــم الاجتمــاع ف وثيقــة،ماعيــة بعلــم الاجتمــاع علاقــة الخدمــة الاجت

والعلاقــات الاجتماعيــة đــدف التوصــل إلى  الظــواهر والــنظم الاجتماعيــة، والجماعــات
في المقابل تستفيد الخدمة  طبيعة العلاقات الاجتماعية،تفسر نظرʮت وقوانين علمية 

، فهـي الاجتماعية من القـوانين الاجتماعيـة الـتي توصـلت لهـا دراسـات علـم الاجتمـاع
ـــة، ووضـــع  تســـاعد الأخصـــائي الاجتمـــاعي في فهـــم الظـــواهر والمشـــكلات الاجتماعي

  الأفراد مع بيئاēم الاجتماعية.لتحقيق تكيف  ح الاجتماعي؛خطط الإصلا
تعـــــود البـــــداʮت الأولى لعلاقـــــة الخدمـــــة الاجتماعيـــــة بعلـــــم الاجتمـــــاع إلى الثـــــورة 
الصـــناعية ومـــا خلفتـــه مــــن مشـــكلات اجتماعيـــة جديــــدة، مثـــل: (الفقـــر، والبطالــــة، 

  ). وعمالة الأطفال، وعمل المرأة، والتفكك الأسري... إلخ
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  طريقة خدمة الفرد
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 
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  تطور خدمة الفرد:مراحل 
  .حتى وصلت إلى شكلها الحالي، عدة مراحلفي خدمة الفرد مرت 

  ):العشوائية( المرحلة المشاعية .١
السادس حتى Ĕاية القرن استمرت و  ،الإنسانيةمنذ فجر العشوائية المرحلة بدأت 

بدافع فردي  المساعدات يمأبرزها: تقد ،خصائص ةتميزت بعدالميلادي،  عشر
 كهبة تقدم ،عن التعقيدات البيروقراطية بشكل عشوائي وبسيط بعيدًاو  ،تلقائيو 

لم ف .الفردتحفظ كرامة  ا قُدِّمَت بصور مهينة ومذلة، لمإحسان، إلا أĔأو صدقة أو 
 تقدمبل  حكومية تمارس الخدمة الاجتماعية،مؤسسات في هذه المرحلة كن ي

وبيوت  ،الجمعيات الدينيةو  ،ودور العبادة ،بيوت المالالخدمات من خلال: (
 ون مهنة الخدمة الاجتماعية،يمارسيوجد أخصائيين اجتماعيين لم يكن ف )،صلاحالإ

، والسحرة، ورجال الدين بواسطة: (الأثرʮء، ينمتطوعمورست من قبل إنما 
 والمشعوذين، والمخاتير، وكبار القبائل).

  التمهيدية (تنظيم الجهود):  رحلةالم .٢
، )م١٦٠١ســـنة (الإنجليـــزي قـــانون الفقـــر بـــدأت المرحلـــة التمهيديـــة مـــع صـــدور 

زʮدة في الجهود الإنسانية التي لوحظ تمرت حتى Ĕاية القرن التاسع عشر، حيث واس
  لسببين:وذلك يعود تاجين، لفقراء والمحلالمساعدات  تقدم

  الخيرية الـتي توزيـع الصـدقات، منعًـامعيات جهود الجالأول: تنظيم وتنسيق 
للتضــارب والازدواجيــة في العمــل، وحصــول بعــض الفقــراء علــى أكثــر مــن 

 ، مقابل حرمان البعض الآخر.مساعدة من أكثر من جهة

  الفقراء.وتطفل الثاني: حماية الأغنياء من إلحاح  
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ـــة بعـــدةتمتعـــت المرحلـــة  ة أهمهـــا: صـــدور تشـــريعات حكوميـــ ،خصـــائص التمهيدي
العشــــوائية  ســــتحقيها، والابتعــــاد عــــنلمتنظــــيم طريقــــة تقــــديم المســــاعدات إلى هــــدفت 

  والارتجال في العمل.
الاجتماعيـــة، فبعـــد أن   الســـماوية تغـــيرت النظـــرة إلى المســـاعداتالتشـــريعات مـــع 

ـــا مكفـــولاً لفقـــراء  كانـــت تقـــدم إلى ا لهـــم (حـــق  كنـــوع مـــن المنـــة والهبـــة، أصـــبحت حقً
ـــوَالهِِمْ  وَفيِ { اء). قـــال تعـــالى:للفقـــراء في أمـــوال الأغنيـــ ـــقٌّ  أَمْ ـــائِلِ  حَ  }وَالْمَحْـــرُومِ  للِّسَّ

ــائِلِ  مَّعْلُــومٌ  حَــقٌّ  أَمْــوَالهِِمْ  فيِ  وَالَّــذِينَ {]. وقولــه: ١٩[الــذارʮت:   وَالْمَحْــرُومِ} * لِلّسَّ
 ،في فلسـفة العمـل الاجتمـاعي ايرً المرحلـة تغيـكما شهدت هـذه  ].٢٥-٢٤[المعارج:
 تثاســـتحدو  إلى العمـــل مــع الأفــراد، بـــدلاً مــن العمــل لصـــالح الأفــراد،ولــت حيــث تح

ـــــرة،  ـــــل: (الممرضـــــة الزائ ـــــدة في المنـــــاطق الفقـــــيرة والنائيـــــة، مث وســـــيدات وظـــــائف جدي
وتطــور أســاليب  شــة أحــوال الفقــراء،وعقــد مــؤتمرات لمناق الإحســان، والمــدرس الزائــر)،

 والدراســـة، والتشـــخيص)، ثـــل: (البحـــث،م ،تقـــديم المســـاعدات ϵتبـــاع معـــايير علميـــة
  وارتفاع الأصوات المنادية بضرورة تعلم الخدمة الاجتماعية.

٣. ʮت):المرحلة المهنية (مرحلة النظر 
حيـــث  ســـتمرة إلى الآن،ولازالـــت مالقـــرن العشـــرين مطلـــع بـــدأت المرحلـــة المهنيـــة 

وتخــريج الجيــل  وتنظــيم اĐتمــع، ،خدمــة الجماعــةثم دمــة الفــرد، بخشــهدت الاعــتراف 
  .جتماعيين من جامعة كولومبياول من الأخصائيين الاالأ

مــن أبــرز معــالم هــذه المرحلــة: تــدخل الدولــة لتنظــيم جهــود الخــدمات الاجتماعيــة 
وأصـــــبحت المســـــاعدات  شـــــراف علـــــى تنفيـــــذها،مـــــن خـــــلال ســـــن التشـــــريعات، والإ

 ا،اجتمــاعيين مــدربين ومــؤهلين علميًــا ومهنيًــ الاجتماعيــة تقــدم مــن خــلال أخصــائيين
وتطـورت أسـاليب تحديـد  صصة في مجالات الخدمة الاجتماعية،بر مؤسسات متخوع



 
٣٧  

مــــن مظــــاهر  ا علــــى أســــباب المشــــكلة بــــدلاً ز منصــــبً يــــتركال، حيــــث أصــــبح المحتــــاجين
دئ، وقــيم، ومنـــاهج، وأصــبح للخدمــة الاجتماعيــة مفــاهيم، ومبــا وأعــراض المشــكلة،
عـــــن حقـــــوق وشـــــهدت هـــــذه المرحلـــــة تشـــــكيل نقـــــاʪت تـــــدافع  ونظـــــرʮت علميـــــة،

 الأخصائيين الاجتماعيين.

  تعريف خدمة الفرد:
  :هابعضمة الفرد، وفي هذا المقام سنعرض تعددت تعريفات خد

 " :ـــــيرات مـــــاري ريتشـــــموند ـــــة الشخصـــــية بواســـــطة Ϧث ـــــات ēـــــدف إلى تنمي عملي
 ".محسوسة لكي ينسجم مع بيئته الاجتماعية

 علـى إيجـاد كـل مـن  فلورنس هوليس: "عملية تسعى إلى مساعدة الأسرة والأفراد
 القدرة والفرصة لتحيا حياة راضية".

  ول: "خدمــــة الفــــرد هــــي إحــــدى الطــــرق المهنيــــة وتقــــديم خــــدمات خاصــــة فيʫ
 النواحي التي يحتاجها العميل لمقابلة حاجياته".

 " :ـــة هيلـــين بيرلمـــان تمـــارس في مؤسســـات اجتماعيـــة لمســـاعدة الأفـــراد علـــى عملي
 تعوق أدائهم الاجتماعي".المواجهة الفعالة للمشكلات التي 

  ـــاح عثمـــان: "خدمـــة الفـــرد هـــي طريـــق مهنيـــة للخدمـــة الاجتماعيـــة في ـــد الفت عب
ــــذين يقعــــون في مجالهــــا ʪســــتغلال الطاقــــات  مســــاعدة الأفــــراد ســــيئي التكيــــف ال

 الشخصية والبيئية في تصحيح تكيفهم".

 لأفـʪ ـتمē راد يمكننا تعريف خدمـة الفـرد: "هـي إحـدى طـرق الخدمـة الاجتماعيـة
الـــــذين يعـــــانون مـــــن ســـــوء التكيـــــف الاجتمـــــاعي بســـــبب مشـــــكلات تعيـــــق أداء 
أدوارهم الاجتماعية بشكل طبيعي، فتقدم لهم المساعدات لتعينهم على التكيف 

  الاجتماعي واستعادة أداء أدوارهم بشكل اعتيادي".



 
٣٨  

  خصائص خدمة الفرد:
داء لأ ؛فـرادتسعى إلى مسـاعدة الأ ،خدمة الفرد إحدى طرق الخدمة الاجتماعية .١

 والتكيف مع بيئاēم الاجتماعية. ،أدوارهم الاجتماعية

في اĐتمع كالفقراء، والمعـاقين،  فرد ʪلفئات الاجتماعية الأقل حظاēًتم خدمة ال .٢
 ... إلخ.والمدمنينوالمسنين، والأطفال، 

مشكلات الفـرد الاجتماعيـة ʭجمـة عـن خلـل في نظـم اĐتمـع، خدمة الفرد تعتبر  .٣
  الفرد ذاته.وليس إلى

على قواعد ونظـرʮت علميـة، وتتعـاون مـع علـوم أخـرى مثـل: خدمة الفرد تعتمد  .٤
 (علم الاجتماع، وعلم النفس، والأنثروبولوجيا، والإحصاء).

ا ل أخصـــائي اجتمـــاعي أعـــد لـــذلك إعـــدادً لا تمـــارس خدمـــة الفـــرد إلا مـــن خـــلا .٥
 .اعلميًا ومهنيً 

هــذه الأهــداف تتحقــق  ولا ،شــائية)لخدمــة الفــرد أهــداف (علاجيــة، ووقائيــة، وإن .٦
 تفاعل فعال بين الأخصائي الاجتماعي والعميل.يوجد ما لم 

 لهذا الغرض. خصيصًا تمارس خدمة الفرد في مؤسسات اجتماعية أقيمت .٧

مثــل: (التأكيــد علــى  مهنيــة، مبــادئقــيم و خدمــة الفــرد مجموعــة يحكــم العمــل في  .٨
 يره، والسرية).فردية العميل، واحترام حق العميل في تقرير مص

 .السلبية لمشكلات الاجتماعيةاآʬر ة الفرد  لحماية اĐتمع من تسعى خدم .٩

تــؤمن خدمــة الفــرد بحتميــة العلاقــة بــين الجــانبين النفســي والاجتمــاعي لعــلاج  .١٠
 بحيث لا ينفصل أحدهما عن الآخر. ،المشكلات الفردية

اديــة والبشــرية تــؤمن خدمــة الفــرد بضــرورة الاســتفادة مــن كافــة الإمكانيــات الم .١١
 الموجودة في اĐتمع.



 
٣٩  

  قيم خدمة الفرد:
 احترام كرامة وإنسانية الإنسان. .١

 للإنسان طاقة وإرادة، لكنه يحتاج إلى من يبصّره đما، ويوجهه إليهما. .٢

 الإيمان بخصوصية الإنسان في المواقف الاجتماعية. .٣

 حياة خالية من الآلام.أن يحيا  الإيمان بحق الإنسان في .٤

 سان في تقرير مصيره.حق الإن .٥

(الأخصــائي الاجتمــاعي ينتقــد ويعــترض  التســامح مــع العمــلاء، ولــيس إدانــتهم. .٦
 ، ولا ينتقد ولا يعترض على شخصه)السلبي على سلوك العميل

تنشــــيط إرادة الفــــرد بمعــــنى آخــــر،  الإيجابيــــة والمشــــاركة، ورفــــض الســــلبية والخنــــوع. .٧
 وقدراته، وترفض مبدأ البقاء للأقوى.

  مة الفرد:أركان خد
 العميل: .١

كل فرد يتقدم بطلب مساعدة إلى المؤسسة الاجتماعية، بعـد أن عجـز عـن "هو  
  ."أداء دوره بشكل طبيعي

مع الأخصائي الاجتماعي على اتفاقه "عميل" على الفرد إلا بعد لفظ لا يطلق 
  أن تكون المؤسسة الاجتماعية هي المكان الذي يتلقى فيه الخدمة.

  : المشكلة .٢
غـــير معهـــود لا يكفيـــه الخـــبرات الســـابقة لحلـــه، ممـــا يتطلـــب تـــدخل  "هـــي موقـــف

؛ ليعود الفرد إلى وضعه الطبيعـي قبـل وقـوع الموقـف الحلجهات أخرى للمساعدة في 
  الطارئ".



 
٤٠  

ـــة، جســـمية،  (وراثيـــة،  :مـــل شخصـــيةقـــد تكـــون مشـــكلة الفـــرد نتيجـــة عوا عقلي
، العــــــــادات صــــــــاديةالحالــــــــة الاقتئــــــــة الأســــــــرية، (البي :خارجيــــــــةنفســــــــية). أو عوامــــــــل 

، مما سـبق أكثر من عاملتفاعل ʭجمة عن مشكلة الفرد أغلب  الاجتماعية). إلا أن
  للمشكلة جانبين: (موضوعي، وذاتي).، عامل واحد فقطبسبب  تليسو 
 الأخصائي الاجتماعي: .٣

ـــدادً هنـــة الخدمـــة الاجتماعيـــة، وقـــد أعـــد لهـــا إعـــالممـــارس لمهـــو الشـــخص  ا ا علميً
التــزود بثــروة معرفيــة مــن إلى جانــب  عيــة،للخدمــة الاجتما اســته، مــن خــلال در ومهنيــًا

الخضــــــــوع للتــــــــدريب في المؤسســــــــات و  ،علاقــــــــة ʪلخدمــــــــةذات العلــــــــوم الاجتماعيــــــــة 
ـــــة اللازمـــــة.الاجتماعيـــــة đـــــدف ا  ـــــوفر في كمـــــا   كتســـــاب المهـــــارات المهني يجـــــب أن تت

لائقـــــة، الاتـــــزان ة بصـــــح: التمتـــــع مثـــــل ،صـــــفات شخصـــــية الأخصـــــائي الاجتمـــــاعي
  حسن المظهر.سنة، الح لأخلاقانفعالي، ضبط النفس، الا
  :المؤسسة الاجتماعية .٤

"هي المكان الذي تقدم فيه المساعدة للأفراد الـذين يعـانون مـن مشـكلات تعيـق 
تكــيفهم الاجتمــاعي ســواء في حيــاēم الشخصــية، أو علاقــاēم الأســرية، أو مســاعدة 

  جتماعية غير سليمة".الأفراد الذين يعانون من مشكلات تنشأ عن علاقات ا
  :المساعدة .٥

بـــين الأخصـــائي الاجتمــــاعي  مهنيـــة هادفـــة عـــبر علاقــــةسلســـلة إجـــراءات تنفـــذ 
  .، والتخلص من مشكلتهتزيد من تحفيزهلللتأثير في العميل  والعميل؛

  
  
  



 
٤١  

  العلاقة المهنية: .٦
بوقــت بدايـــة مقيـــدة ين الأخصــائي الاجتمـــاعي والعميــل، رابطــة عاطفيـــة تنمــو بـــ

بدخول العميل إلى المؤسسة الاجتماعية، وتنتهي بحل مشكلته أو إقفـال  تبدأ وĔاية،
  ملفه. 

  المشاركون الآخرون: .٧
مـن المشـاركين  مـل معهـا في خدمـة الفـرد يوجـد عـددأغلب الحالات التي يتم التعا

  ،الــــةالحيختلفــــون بحســــب  غــــير الأخصــــائي الاجتمــــاعي والعميــــل، العلاقــــة المهنيــــةفي 
أخصـــائي ووجـــود الابــن في حالـــة المســن، ووجـــود لتلميـــذ، كوجــود المـــدرس في حالــة ا

  .وربما يكون أكثر من شخص ،عاقالتأهيل في حالة الم

  عمليات خدمة الفرد:

  الدراسة الاجتماعية: أولاً|
  المقابلة: .١

ـــل لقـــاء وجـــاهي يعقـــد كين أو الأفـــراد المشـــار  بـــين الأخصـــائي الاجتمـــاعي والعمي
  .تحقيقاً لهدف عملية المساعدة

  لمقابلة:أنواع ا
 والعميل. ،المقابلة الفردية: تعقد يبن الأخصائي الاجتماعي  .أ 

 .والمشاركين الآخرينوالعميل،  ،المقابلة المشتركة: تعقد بين الأخصائي  .ب 

ومجموعة عملاء يعـانون مـن  ،المقابلة الجماعية: تعقد بين الأخصائي الاجتماعي  .ج 
 نفس المشكلة.

عيـة، المقابلـة التتبالمقابلـة الأولى، و  هناك تقسيم آخر للمقابلة من حيث التوقيـت:
  المقابلة الختامية.و 



 
٤٢  

  عوامل نجاح المقابلة:
 تقليل الأخصائي الاجتماعي من مقاومة العميل قدر الإمكان.  .أ 

 البدء من بؤرة اهتمام العميل.  .ب 

 كافية للتعبير عن مشاعره.منح العميل فرصة    .ج 

 التجاوب العقلي والعاطفي مع العميل.  .د 

  أساليب المقابلة:
 ـــــدف التعـــــرف علـــــى مظهـــــر العميـــــل العـــــام الملاحظـــــة؛đ،  ،مـــــن حيـــــث الملابـــــس

 والنظافة، والانفعالات.

 ا يقوله العميل.الإصغاء الفعال لم 

 لمشكلة. السؤال؛ʪ لتوضيح بعض الجوانب المتعلقة 

 الموضوع.إلى صلب إذا حاد العميل عن جوهر المقابلة؛ لإرجاعه  التوجيه 

  الزʮرة المنزلية: .٢
المقــابلات المهنيـة تـتم في بيئــة العميـل، وتكــون مـع كبــار أحــد صـور لمنزليـة الـزʮرة ا

الســـن الـــذين لا يســـتطيعون الحضـــور إلى المؤسســـة الاجتماعيـــة، أو الأحـــداث الـــذين 
  بديلة.حية، أو الأطفال المودعين لدى أسر يقيمون في المؤسسة الإصلا

  التشخيص: ثانياً|
  .لعلاجلأكثر العوامل طواعية  يانهو تحديد المشكلة، وتوضيح أسباđا، وب

  خصائص التشخيص:
 للمشكلة يجمع التشخيص بين التصنيف العام والخاص. 

 (عبارة احتمالية) ائيـة ، وليس صياغةالتشخيص في الأصل فرضيةĔ لتـالي هـوʪ ،
 .قابل للتغيير في حال ظهور حقائق جديدة



 
٤٣  

 .هداف وفلسفة المؤسسة الاجتماعيةϥ يرتبط التشخيص 

 يص عملية مشتركة بين الأخصائي الاجتماعي والعميل.التشخ 

  العلاج: ثالثاً|
  ينقسم العلاج إلى نوعين:

  العلاج الذاتي: )١(
  يشمل الجوانب الآتية:،  إيجابي مقصود في شخصية العميلهو إحداث تغير

  :التعاطف، والمبادرة، والإفراغ الوجداني.من خلال المساعد النفسية 

 النصيحة، والسلطة المهنية. تعديل الاستجابة: من خلال 

 .تعديل السمات: من خلال الاستدعاء، والتفسير 

 .التربية والتعليم: من خلال التنبيه، والتوضيح، والإقناع، والتدعيم، والتقييم 

  العلاج البيئي: )٢(
  هو التأثير في البيئة المحيطة ʪلعميل سواء بشكل مباشر أو غير مباشر.

  التسجيل: رابعًا|

  .ا؛ لحمايتها من النسيان أو الضياعكتابة، أو صوʫً، أو بيانيً مات  تدوين المعلو 
  أنواع التسجيل:

غ المقابلـــة بشـــكل كلـــي، ولا تســـجيل مـــوجز ومـــنظم، يصـــيالتســـجيل التلخيصـــي:  .١
 يتقيد بحرفية المقابلة، أو تسلسلها الزمني.

بـين الأخصـائي الاجتمــاعي  يصـور الحـوار اللفظـي والنفسـيالتسـجيل القصصـي:  .٢
أثنـــــاء المقابلـــــة، ويســـــجلها حســـــب بينهمــــا فيكشـــــف طبيعـــــة التفاعـــــل  يــــل،والعم

 التسلسل الزمني للأحداث.

  التســـــجيل الموضـــــوعي: تســـــجيل مقيـــــد بـــــرؤوس موضـــــوعات محـــــددة، ولـــــه ثلاثـــــة
أشكال، هي: (الاستمارة، والمقياس، والجدول الإحصائي). 



 
٤٤  

  :مراحل المساعدة في خدمة الفرد
 المشكلة: تحديد )١

هـــي التعـــرف علـــى الحالـــة الـــتي لا  ،ا الأخصـــائي الاجتمـــاعيأول خطـــوة يقـــوم đـــ
ن العميـل نفسـه، أو قد يـتم التعـرف علـى المشـكلة مـ ها العميل بوصفها مشكلة.يرغب

  الأخصائي الاجتماعي. هايكتشف أحياʭً و  المسؤولين عنه،
  طلب المساعدة: )٢

 لافي بعـض الحـالات لأخصائي الاجتماعي. إلى امساعدة يتقدم العميل بطلب 
  على الفرد.المشرفة الجهة يطلب المساعدة صاحب المشكلة، بل 

مـدى ملائمـة خـدمات المؤسسـة للعميـل، يجـب التأكـد مـن عند مراجعـة الطلـب 
اتضــح أن  تحديــد الخدمــة المــراد تقــديمها. فــإذاومــدى أهليتــه للحصــول علــى الخدمــة، و 

يحـول أو  ،تناسـبهإلى مؤسسـة أخـرى الخدمـة يحـول العميل غير مؤهـل للحصـول علـى 
  نوع آخر من المساعدات.ل

  دراسة المشكلة: )٣
إذا تم الإقرار ϥن خدمات المؤسسة مناسبة للعميل، يقوم الأخصائي 

لمشكلة، وأهداف المساعدة، ونقاط أسباب اتحديد ب ،العميل بمشاركةو ، الاجتماعي
ة للتغير أهداف المساعدة ليست جامدة، بل قابل اعلمً  القوة والضعف عند العميل.

، وألا يسعى الغامضةويجب الابتعاد عن الأهداف  إذا توفرت معطيات جديدة،
  الأخصائي الاجتماعي لتحقيق أهدافه على حساب أهداف العميل.

نظريــة واحــدة، فإنــه يجــوز للأخصــائي تقيــدها الخدمــة الاجتماعيــة لا مهنــة بمــا أن 
  التدخل المهني.من نظرية عند مع بين أكثر الجالاجتماعي 

  



 
٤٥  

  ض على عقد الخدمة:التفاو  )٤
المقابلة الأولى، وتستمر حتى Ĕايـة العلاقـة  لمفاوضات على عقد الخدمة تبدأ منا

وقـــت بدايـــة وĔايـــة و يـــتم التفـــاوض علـــى: (مكـــان ووقـــت المقـــابلات، حيـــث المهنيـــة. 
الأخصــائي الاجتمــاعي وواجبــات ، قيمــة الرســوم ـ إن وجــدت ـو العلاقــة المهنيــة، 

الخطــــة لتنفيــــذ اللازمــــة المــــوارد علــــى تجنيــــد  همــــاكلايعمــــل  بعــــدها  والعميــــل... إلخ).
 يوفرهــــــا. هــــــذه المــــــوارد يفــــــترض أن تكــــــون متــــــوفرة، وإن لم تكــــــن كــــــذلك العلاجيــــــة
  .الاجتماعي الأخصائي

  التقييم: )٥
كـــل مرحلـــة مـــن مراحـــل الخطـــة العلاجيـــة. مـــن خـــلال في  التقيـــيم عمليـــة مســـتمرة 

أنجـــز منـــذ اللقـــاء مـــا علـــى اعي عـــرف كـــل مـــن العميـــل والأخصـــائي الاجتمـــتالتقيـــيم ي
لتنفيذها على الوجه  ؛الخطة العلاجيةالتعديلات اللازمة على  إجراءويفيد في  الأول،

  الأكمل.
  النهاية: )٦

قـــد يتفـــق الأخصـــائي الاجتمـــاعي مـــع العميـــل علـــى تحديـــد وقـــت بدايـــة وĔايـــة 
العميــل  أن يـُـذكَِّرالاجتمــاعي العلاقــة المهنيــة. في هــذه الحالــة يجــب علــى الأخصــائي 

ة المهنيـة إذا اقتضـت تجـدد العلاقـ بقرب انتهاء المدة المحـددة. أحيـاʭً الحين والآخر بين 
العلاقة المهنية مؤقتة، ليس لها صفة الاستمرارية.الحاجة لذلك.  

 
 
 
 



 
٤٦  

  :المداخل النظرية في خدمة الفرد
من  ممارسيهالب وأغالخدمة الاجتماعية بدافع ذاتي وإنساني، مورست  يةبداالفي 

ممارسـة لحـول الأسـس العامـة لميثـاق المتطوعون عملهـم ووضـعوا نظَّم ثم  ،المتطوعين
ــــــــهنالم (التشــــــــخيص  افي كتاđــــــــ ريتشــــــــموندمــــــــاري إســــــــهامات جــــــــاءت بعــــــــدها  ،ةي

وركـزت  أسـس خدمـة الفـرد،فيه التي شكلت نقلة نوعية، فقد وضعت الاجتماعي)، 
  أبرزها: ،مهنية على مجموعة معاييرفيه 
  الاجتماعي.يعتمد على مهارات الأخصائي خدمة الفرد فن 

  دف خدمة الفردēستثمار العوامل البيئية في حل مشكلات العملاءلا. 

  تمع مسؤولحمَّلتĐفقر الفرد، وليس الفرد هو المسؤول عن فقره يةا. 

  هي: (الدراسة، والتشخيص، والعلاج).خطوات عملية المساعدةحددت ،  
بـدأ الأخصـائيون حيـث ، -فرويـد نسـبة إلى  - ،جاءت المرحلـة الفرويديـةبعدها 

đــــدف  علــــى دراســــة نظريــــة التحليــــل النفســــي؛بشــــغف كبــــير الاجتمــــاعيون يقبلــــون 
مــن اهتمــامهم ʪلعوامــل المســببة لمشــكلة الفــرد أكثــر الشخصــية التعــرف علــى العوامــل 

يقــوم علــى: مســاعدة العميــل للحــديث  اا تحليليًــعلاجيًــ االاجتماعيــة، فوضــعوا نموذجًــ
 .هـاالتخلص منعلى مشاعره اللاشعورية؛ لأنه بمجرد الحديث عنها فإنه يساعده  عن

  نظرية التحليل النفسي:مبادئ وقد استعارت الخدمة الاجتماعية العديد من 
  ريخه من خلال تتبع العميل شخصية الاهتمام بدراسةʫالتطوري. 

  ـــق تكـــويالعميـــل شخصـــية تعـــديل ن مـــرتبط بتخليصـــها مـــن الصـــراعات عـــن طري
 الرغبة الصادقة في المساعدة.مهنية قوامها الثقة والاحترام، و  علاقة

 .الاهتمام بدراسة الدوافع الكامنة وراء سلوك العميل  



 
٤٧  

ــــتي ، )الإمبريقيــــة( ثم جــــاءت المرحلــــة الثالثــــة في  خدمــــة الفــــرد أفــــادتســــاهمت ال
  ، هما:موضعين
  هنية.من خلال تحديد المفاهيم المزادت دقة العاملين في خدمة الفرد 

  ت الاجتماعيـــة والنفســـية الـــتي قامـــت علـــى أســـس علميـــةʮالانفتـــاح علـــى النظـــر
  تجريبية دقيقة.

 في خدمة الفرد: ةأبرز المداخل النظرية الحديث

 :المدرسة الوظيفية أولاً|
الــذي  علــى يــد (أوتورانــك)،القــرن العشــرين ثلاثينــات ظهــر الاتجــاه الــوظيفي في 

إذ في كتابـه (صـدمة المـيلاد).  مـا انتقـدهاسـرعان  كـنلالتحليـل النفسـي،  Ϧثر بنظرية
لوقـــت، وضـــرورة اســـتثماره في الخطـــة العلاجيـــة. لأهميـــة كبـــيرة  ϵعطـــاءتميـــزت أفكـــاره 

العـلاج مـن مسـتوى الأʭ، ورفـض  بـدءضـرورة تأكيد على مرونة الخطة العلاجية، و الو 
 .نسيةاللاشعور، والدوافع الجفكرة فرويد في مسألة 

والبيئـة  الفـردعلـى العلاقـة المتبادلـة بـين التأكيـد  الوظيفية:المدرسة  أبرز إسهامات
إلى التعامـل مـع العمـلاء الـذين لم يتقـدموا بطلبـات  أول مـن دعـتوهـي  الاجتماعيـة،

 م مفهوم (السلطة اĐتمعية).أول من استخدو  للمؤسسة الاجتماعية،مساعدة 

  :المدخل النفسي الاجتماعي ثانياً|
  .إلى هاملتون للمدخل النفسي الاجتماعي الأولىالبداʮت ترجع 

فـرد؛ لأنـه دمـة اللخ امناسـبً أن هـذا المـدخل الاجتمـاعيين رأى بعض الأخصـائيين 
علــى ركــز ، و خدمــة الفــرد علــم وفــناعتــبر و  يتعامــل مــع الشــعور بــدلاً مــن اللاشــعور،

وأن  ليس مسير،اعتبار الإنسان مخير و والعلاج)، و  عمليات: (الدراسة، والتشخيص،
مهنيـــة، مثـــل: قـــيم أكـــد علـــى مجموعـــة و  ديل الشـــعور يخفـــف مـــن حـــدة اللاشـــعور،تعـــ



 
٤٨  

راتـــــه بنفســـــه، والتحلـــــي (تقبــــل العميـــــل، واحـــــترام حقوقـــــه، وتشـــــجيعه علــــى اتخـــــاذ قرا
  .العلاقة المهنية والتأكيد على تبادلية ʪلموضوعية)،

ائي الأخصــبــين جهــد مشــرك أن دراســة الحالــة المــدخل النفســي الاجتمــاعي  بــينّ 
وقــد يتطلــب الأمــر تــدخل عناصــر أخــرى لهــا علاقــة ʪلمشــكلة.  الاجتمــاعي والعميــل،

  .)تستخدم أساليب مهنية، مثل: (الدراسة الميدانية، والمكاتبات، والاتصال الهاتفي
  

  :نظرية سيكولوجية الذات ثالثاً|
 وضــع مــن رحــم نظريــة التحليــل النفســي الــتي خرجــت نظريــة ســيكولوجية الــذات

مجموعـــة العلمـــاء، طـــورت ووســـعت أفكـــاره ابنتـــه آʭ، و  ، ثمفرويـــدجموند ســـيأسســـها 
  إريك إريكسون).و ديفيد روبيرت، و : (هينز هارتمان، مثل

 نفسي في جوانب واختلفـت في أخـرى.اتفقت سيكولوجية الذات مع التحليل ال
 .اللاشــعورأكثــر مــن علــى الشــعور الــذات نظريــة ســيكولوجية ركــزت ممــا اختلفتــا فيــه: 

لعميل إلى اولا تنظر  اتية والبيئية،بر مشكلات الفرد ʭجمة عن تفاعل العوامل الذوتعت
ـــك طاقــــــة وقــــــدرة يمكــــــن أن يواجــــــه đــــــا المواقــــــف  ʪعتبــــــاره كــــــائن ضــــــعيف، إنمــــــا يملـــ

  لتبصيره đا. ؛والتوجيه قليل من المساعدة، لكنه بحاجة إلى الاجتماعية
كــون مــن ثــلاث مكــوʭت أن الشخصــية تت :مــن مواضــع الاتفــاق بــين النظــريتين

تختلـــف في تصـــنيف ســـيكولوجية الـــذات  أنإلا  ʭ الأعلـــى)،هـــي: (الهـــو، والأʭ، والأ
  الأʭ، إذ تصنفه إلى ثلاث مستوʮت هي:

  ــا عنــد مواجهــةēالقويــة: قــادرة علــى أداء وظيفتهــا بكفــاءة عاليــة، وتظهــر قو ʭالأ
 المواقف الصعبة.

  ًالمتوسطة: هي الأكثر شيوع ʭمع بين القوة والضعف.، وتجاالأ 



 
٤٩  

  الضـــــعيفة: تعـــــاني مـــــن عجـــــز واضـــــح في أداء أدوارهـــــا الأساســـــية، لاســـــيما ʭالأ
  (الإدراك، والإحساس، والتفكير، والتنفيذ، واتخاذ القرار).

خدمة الفرد تقوم على ثلاث على أن نظرية سيكولوجية الذات شددت 
  .وليست منفصلةمتداخلة وهي  ي: (الدراسة، والتشخيص، والعلاج)،عمليات، ه

  :نظرية الدور رابعاً|
يساعد الأخصائي معرفياً تقدم إطارا و ، تحاول نظرية الدور فهم السلوك الإنساني

تفيـد في التعـرف و  قـف الاجتمـاعي الـذي يعمـل مـن خلالـه،المو الاجتماعي في معرفـة 
الأخصـائي  تسـاعد تقدم مفـاهيم و  لفشل في أداء الأدوار الاجتماعية،على حالات ا

        .الاجتماعي جتماعي من إدراك السلوك في الموقفالا



 
٥٠  



 
٥١  

  خدمة الجماعة طريقة



 
٥٢  



 
٥٣  

  التطور التاريخي لخدمة الجماعة:
ة الجماعــة، وتســعى إلى تنميــة شخصــيات رئيســية في خدمــتعتــبر الجماعــة وحــدة 

  أعضاء الجماعة.
بـــــداēʮا الأولى مــــن الأنشــــطة الترويحيــــة، والمبـــــارʮت الجماعــــة خدمــــة اســــتمدت 

ثم انتشــــرت بفضــــل جهــــود المحــــلات  والمهرجــــاʭت،الرʮضــــية، والألعــــاب الجماعيــــة، 
س الخاصــة الــتي اهتمــت بموضــوعات تثقيــف الكبــار في الاجتماعيــة، والأنديــة، والمــدار 

فقــــد أقــــام  .)تصــــاديةالفــــن، والتــــاريخ، وقــــوانين العمــــل، والموضــــوعات الاقمجــــالات: (
يـــة للشـــبان المســـيحيين في انجلـــترا؛ لتعلـــيمهم أول جمع )م١٨٤٤ســـنة ( جـــورج ويليـــامز

أحـد ضـباط ʪدر في أمريكـا وإرجاعهم إلى التعـاليم الدينيـة. أسلوب الحياة المسيحية، 
ــــة ل ــــة للشــــباب في بوســــطن البحري بعــــد نجاحهــــا  )،م١٨٥١ســــنة (تأســــيس أول جمعي
ب الروحيــة هــدفت إلى تحســين الجوانــالــتي يــات في أمريكــا، الكثــير مــن الجمع انتشــرت

 أقـيم أول ʭدي للصـبيان )م١٨٦٠سـنة (في مدينـة هـارتفورد والعقلية لدى الشـباب. 
ــــادرة مجموعــــة ســــيدات،  الرʮضــــية، والموســــيقى، يقــــدم خــــدمات ممارســــة الألعــــاب بمب

إلى هـــــدفت  ،)م١٨٨٧ســـــنة (في نيويـــــورك أنشـــــئت أول محلـــــة اجتماعيـــــة والتمثيـــــل. 
ة النـازحين إلى المـدن تحسين الحالة الصحية إلى الفقراء، والمهاجرين، والعمال غير المهر 

أول جمعيــة كشــفية هــدفت إلى  )م١٩١٠ســنة (في مرحلــة أخــرى أسســت الصــناعية. 
ــــوفير  ــــنفس، واحــــترام العمــــل. وت تــــدريب الصــــغار علــــى الطاعــــة، والنظــــام، وضــــبط ال

  الخدمات الصحية لهم.
، حيـث تم التأكيـد علــى )م١٩٤٦سـنة ( بخدمـة الجماعـةلرسمـي الاعـتراف اتحقـق 

وتحديـــد وظـــائف أخصـــائي الجماعـــة بشـــكل دقيـــق في: أهميـــة العمـــل مـــع الجماعـــات، 
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ستشــــــارات المؤسســــــات الاجتماعيــــــة، وتقــــــديم ا العمــــــل المباشــــــر مــــــع الجماعــــــات في
  .ية، والعمل مع المتطوعين، والإشراف على البرامج والأنشطة الترويحللوالدين

أداة في المؤسســـات علـــى اعتبـــار الجماعـــة أكـــد  ظهـــر اتجـــاه قـــاده ريـــدل ووانيمـــان
  :دمة الجماعة من ثلاث جوانبفي هذه المرحلة أصبح الاهتمام بخ العلاجية.

 قة خدمة الجماعة.الجانب المعرفي: يتعلق بطري  .أ 

 هاري: يتعلق ʪلممارسة المهنية.الجانب الم  .ب 

  الجانب القيمي والاتجاهات.  .ج 

  مة الجماعة:تعريف خد
 :عملية وطريقة يؤثر بواسطتها الأخصائي الاجتماعي في حيـاة  ولسن ورايلاند"

الجماعة عن طريق توجيـه عمليـة التفاعـل نحـو الوصـول إلى الأهـداف السـائدة في 
 اĐتمع".

 :طريقة علمية لمساعدة أفراد الجماعات في المؤسسات الاجتماعية  هارلي تريكر"
الـذي يوجـه تفـاعلهم في أنشـطة لغـرض تكـوين  ماعـةبواسطة أخصائي خدمة الج

علاقـــات اجتماعيـــة ســـليمة بعضـــهم بـــبعض وʪلآخـــرين، وتـــوفير فـــرص النمـــو بمـــا 
 يتفق وحاجاēم وقدراēم".

 تمـــع، وتتميـــز  :كويـــل  جـــريسĐخدمـــة الجماعـــة كطريقـــة خدمـــة الفـــرد وتنظـــيم ا"
و الفـــــرد ʪســـــتخدامها العلاقـــــات الاجتماعيـــــة، وخـــــبرات الجماعـــــة كوســـــائل لنمـــــ

وتطــويره. ويهــتم أخصــائي الجماعــة بتنميــة المســؤولية اĐتمعيــة، والمواطنــة الصــالحة 
 النشطة من أجل تحسين اĐتمع".
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 :عمليــــة يســــاعد مــــن خلالهــــا الأفــــراد علــــى الاشــــتراك في الأنشــــطة  فريــــد لنــــدر"
الاجتماعية لتحقيق نموهم العقلي، والانفعـالي، والجسـمي لتحقيـق الأهـداف الـتي 

 ها اĐتمع مرغوđ ًʪا".يعتبر 

 :نمـوذج آخـر لخدمـة الأفـراد مـن خـلال جماعـات الوجـه للوجـه، حـتى يمكـن " فنتر
 الوصول إلى التغيرات المرغوبة عن طريق مشاركتهم".

 :إحـــدى طـــرق الخدمـــة الاجتماعيـــة تســـاعد الأفـــراد لتزيـــد مـــن  جيـــزلا كنونيكـــا"
اجهـــــة مشـــــكلاēم أدائهـــــم الاجتمـــــاعي عـــــن طريـــــق الخـــــبرات الجماعيـــــة علـــــى مو 
 الشخصية، والجماعية، واĐتمعية بطريقة أكثر كفاءة وفعالية".

  :طريقـــة لمســـاعدة النـــاس عـــن طريـــق الخـــبرة الجماعيـــة لينمـــو كأِشـــخاص "كلايـــن
  يستطيعون أن يسهموا بطريقة ʭجحة في إثراء حياة اĐتمع".

 :مؤسسـة  "عملية وطريقة للعمل مع الأفراد في جماعات داخل أنيس عبد الملك
اجتماعيـــة وتوجيـــه رائـــدها عـــن طريـــق بـــرʭمج يتفـــق وحاجـــات وقـــدرات وميـــول 

 أعضاء الجماعة".

 :إحـــدى طـــرق الخدمـــة الاجتماعيـــة تعمـــل مـــع  يمكننـــا تعريـــف خدمـــة الجماعـــة"
والعمـــل  وقـــدراēم، الجماعـــة đـــدف مســـاعدة أعضـــائها علـــى اكتشـــاف مهـــاراēم

درين على التعرف على مشكلاēم، قاعلى تطويرها وتنميتها، كي يصبحوا أفراداً 
نتجين في اĐتمع".مفاعلين و وكيفية مواجهتها، وكي  

  خدمة الجماعة: خصائص
أن تكـون لديـه لأن الأخصـائي الاجتمـاعي بـدون  خدمة الجماعـة طريقـة علميـة؛ .١

 .هالا يستطيع فهم، فإنه التي سيتعامل معها عن الجماعةمعلومات 
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تنميــة إلى  تســعىالــتي  سلســلة مــن الخطــواتا لأĔــ خدمــة الجماعــة طريقــة عمليــة؛ .٢
 ليتكيف مع القيم السائدة في اĐتمع. ؛الجماعةعضو شخصية 

 .أداءه الاجتماعيز ، وتعز خدمة الجماعة ēتم ʪلفرد داخل الجماعة .٣

تمـارس في مؤسسـات كوسيلة فعالة في عملها، و   خدمة الجماعة تستخدم الجماعة .٤
 أولية وʬنوية.اجتماعية 

مـــــن  اا جيـــــدً إعـــــدادً ماعـــــة تتطلـــــب وجـــــود أخصـــــائي اجتمـــــاعي معـــــد خدمـــــة الج .٥
 الناحيتين النظرية والعلمية.

في الاجتمـاعي محددة يسـتخدمها الأخصـائي مهنية خدمة الجماعة تتبع أساليب  .٦
 تعامله مع الجماعات.

 خدمة الجماعة تسعى إلى ملائمة الجماعة مع الأهداف العامة للمجتمع. .٧

عتمد في ذلك على نحو الأفضل، وتلتغير الاجتماعي وسيلة لتعد خدمة الجماعة  .٨
 .أفراد اĐتمعقدرات خبرات و 

عضـــاء الأتعلـــيم لنقـــل ثقافـــة اĐتمـــع عـــبر الأجيـــال، و  وســـيلةتعـــد خدمـــة الجماعـــة  .٩
 .الممارسة الديمقراطية

 القدرة على القيادة والتبعية.خدمة الجماعة في الأفراد  تنمي .١٠

 قـوقهم والمطالبـة đـا دون تـرددلتمسك بحالأفراد على اتساعد خدمة الجماعة  .١١
 .أو خجل

 أعضاء الجماعة على النضج الاجتماعي.تساعد خدمة الجماعة  .١٢

 .ينفعهما استغلال وقت الفراغ بمتساعد خدمة الجماعة الأفراد على  .١٣

  الوقاية من التشرد والانحراف.تساعد خدمة الجماعة الأفراد في 

  



 
٥٧  

  أنواع الجماعات:
 من حيث الدافع: .١

  لجماعات التي تحقق مصـالحه، وتشـبع حاجاتـهالدوʪ افع الشخصية: يلتحق الفرد 
 .الأصدقاءمثل: جماعة  الشخصية،

 في تقديم خدمات ذات طـابع  الدوافع الاجتماعية: يفضلها الأفراد الذين يرغبون
 مثل: الجمعيات الخيرية. مجتمعي،

  من حيث طبيعة تكوينها: .٢
  :حيث تـوفر لأفرادهـا في تكوينها،  اية سببً تكون البيئة الاجتماعجماعات طبيعية

 مثل: الأسرة. الشعور ʪلأمن،

  ـا الأفـرادđ مثـل: الفصـل الدراسـيشـروط محـددة، وفـق جماعات مكونة: يلتحـق ،
 .الكشافة، الفريق الرʮضي

  من حيث Ϧثيرها في الأفراد: .٣
  :ثيرها واضحً يجماعات أوليةϦ مثل: الأسرة. ا في الأفراد،ا ومباشرً كون 

 نوية: تمنح الأفراد خبراتجمʬ م اعاتēوتحقيـق  ،وتجارب ضرورية لتنمية شخصـيا
 تكيفهم مع بيئاēم الاجتماعية. مثل: الجماعة السياسية.

  من حيث الرابطة التي تجمع أعضائها: .٤
  ًلجماعـــة بنـــاءʪ علـــى رغبتـــه وقتمـــا يريـــد، وينســـحب منهـــا  اختياريـــة: يلتحـــق الفـــرد

 دي. ، مثل: جماعة النايريدوقتما 

 ماعـــة دون اهتمــــام برغبتــــه أو في الج اريـــة: يجــــبر الفــــرد علـــى أن يكــــون عضــــوً إجبا
 مثل: الأسرة، والمهنة، والفصل الدراسي. عدمها،
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  عناصر خدمة الجماعة:
  عضو الجماعة: أولاً|

 ،وجسمية ،من قدرات نفسيةيملكه بما عن غيره  عضو الجماعة له شخصية تميزه
  خلال التنشئة الاجتماعية. ناكتسبها م واجتماعية، وميول

 العضـوالجماعـة في تـؤثر يكـون حيـث  لجماعة علاقة Ϧثير وϦثر،العضو ʪعلاقة 
هـذا التـأثير يختلـف . سلوكهو  ،معتقداتهو ، اتهوطموح ،أفكارهو  ،شخصيته :من خلال

  يــة،الجماعــة الثانو  يختلــف عــن Ϧثــيرالجماعــة الأوليــة أي Ϧثــير  ،ʪخــتلاف الجماعــات
د يـؤثر الفـر مـن جهـة أخـرى  ،đـا هرتبط بمـدى تمسـكمـ ثير الجماعـة في الفـردϦكما أن 

  صفات القيادة. فيه في الجماعة، لاسيما إذا توفرت 
 دافعلـ هـل لجماعـة.لدوافع انضـمام الفـرد لـالانتبـاه على الأخصائي الاجتمـاعي 

   .أو التحرر من السلطة الوالدية... إلخ؟ماية، الحصول على الحأو تعليم، ال
ʬ|الجماعة: نيًا  

معهـم تجو لاقـة اجتماعيـة لفـترة مـن الـزمن، من أفراد تنشأ بينهم عالجماعة تتكون 
هـذا  اعـة مميزاēـا،لكـل جم .م القـدرة علـى العمـل المشـترك معًـاأهداف مشتركة، ولـديه

  التميز ϩتي من تميز أعضائها.
ت لاقـاالعالتماسـك، والتجـانس، والضـوابط، والمعـايير، و  خصائص الجماعـة:من 
  .المعنوية
  البرʭمج: ʬلثاً|

 تحقيــــق أهــــدافل ؛جتمــــاعيأي شــــيء تمارســــه الجماعــــة بوجــــود أخصــــائي اهــــو 
  .موإشباع رغباē أعضاء الجماعة
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حيــث أن لكــل  مــن ذلــك،، بــل أشمــل فقــط مجــرد أنشــطة وفقــراتالــبرʭمج لــيس 
ة مراعـــالـــى الأخصـــائي الاجتمـــاعي ع .)وإدارة ،ووســـائل للتعبـــير ،مضـــمون( :بـــرʭمج
علــى رغبــات أعضــاء عليــه التعــرف جــب لــذلك و  برامج.الــعنــد تصــميم  الأشــياءتلــك 

ـــة كـــل مرحلـــة تختلـــف عـــن لأن حاجـــات   ؛نمـــوهم احـــلة، ومر الجماعـــ  ى.الأخـــر المرحل
اجـــــات علـــــى الحعنـــــد تحديـــــد  .وهكـــــذا ،الطفولـــــة تختلـــــف عـــــن الشـــــبابفحاجـــــات 

ت العلميـــــة، النظـــــرʮو ، الســـــابقة (التجـــــارب :بــــــالاجتمـــــاعي الاســـــتعانة الأخصـــــائي 
  المقاييس).و الاختبارات، و ، العلمية البحوثو ، المهنية المقابلاتو 

  المبادئ التي يجب توفرها في البرʭمج:
 البرʭمج رغبات أعضاء الجماعة.يحقق أن  )١

 يرتبط هدف البرʭمج đدف الجماعة والمؤسسة الاجتماعية. )٢

 تعديل سلوك، أو تعليم مهارة ما.ليهدف البرʭمج  )٣

 برʭمج الموارد والإمكانيات البيئية.يراعي ال )٤

 لعدد أعضاء الجماعة. يكون البرʭمج ملائمًا )٥

 لتكوين علاقات صداقة. ؛يكون البرʭمج مادة خصبة )٦

  يراعي البرʭمج قدرات أعضاء الجماعة. )٧
  الأخصائي الاجتماعي: رابعًا|

ه فهـو الموجـ جر الزاوية في العمـل مـع الجماعـات،حيعتبر الأخصائي الاجتماعي 
مهنيــة شخصــية و ســتعدادات امــن لديــه تعامــل مــع الجماعــات بمــا لل رشــد، والمؤهــلوالم
التغيــير مــن خــلال  :علــى االجماعــة لابــد أن يكــون قــادرً مــع مــن يعمــل ف ذا العمــل.لهــ

حســن اســتقبال الأعضــاء  :لمثــ ،المهــني، والالتــزام بمبــادئ الخدمــة الاجتماعيــةالأداء 
تقــــدير مشــــاعر ، و مــــع الجماعــــةالتفاعــــل علــــى التكيــــف و مســــاعدة العضــــو الجــــدد، و 
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نســــج القــــدرة علــــى ، منهــــا: مهنيــــة صــــفاتبتمتــــع الخصــــائي الأعلــــى كمــــا   العضــــو.
 واليقظـــة، المبـــادرة،، و والمرونـــة ضـــبط الـــنفس،و مـــع أعضـــاء الجماعـــة،  إيجابيـــةعلاقـــات 
 أعضـاءلحاجـات  القـدرة علـى الاسـتجابةلـنفس، و ʪوالثقـة  ،المهنية الكفاءةو  والفطنة،
  .الاتصالو  ،الإنصاتة، والتحلي بمهارة الجماع

  المؤسسة الاجتماعية: خامسًا|
 ،والـبرامج ،واللـوائح ،والتـدريب ،والتنسـيق ،والتمويـل ،قوم على التخطـيطكيان ي
  هذه المؤسسات قد تكون حكومية أو أهلية، أولية أو ʬنوية. والأنشطة.
  اĐتمع المحلي: سادسًا|

 ،وقــــــيم ،وبشـــــرية ،مـــــن إمكانيـــــات ماديــــــة مـــــا فيــــــهاĐتمـــــع المحلــــــي كـــــل يشـــــمل 
ـــؤثر في الجماعـــة ،معتقـــداتو  ـــأثر đـــم.  ،وعـــادات ت علـــى الأخصـــائي الاجتمـــاعي وتت

فهم ديناميكية الجماعة. على، فهذا يساعده الإلمام ʪلتغيرات الاجتماعية 

  مبادئ خدمة الجماعة:
  هود:بين هذه الجمن  ،تحديد مبادئ خدمة الجماعةمن الباحثين  حاول العديد

  ، جعلها في عشرة مبادئ، هي:هارلي تريكر
 التخطيط لتكوين الجماعة. .١

 تحديد أهداف الجماعة. .٢

 العلاقة بين الأخصائي الاجتماعي وأعضاء الجماعة. .٣

 مراعاة الفروق الفردية بين أعضاء الجماعة. .٤

 التفاعل الجماعي الموجه. .٥

 تقرير مصير الجماعة بطريقة ديمقراطية. .٦

 رن.التنظيم الوظيفي الم .٧
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 الخبرات التقدمية التي يوفرها البرʭمج. .٨

 التقييم. .٩

  ، هي:أربعة عشر مبدأجعلها في  جيزلا كنويكا
 مراعاة الفروق الفردية. .١

 مراعاة أن كل جماعة وحدة قائمة بذاēا. .٢

 تقبل كل فرد بقوته وضعفه. .٣

 إيجاد علاقة هادفة بين الأخصائي الاجتماعي وأعضاء الجماعة. .٤

 ن بين أعضاء الجماعة.تشجيع علاقات التعاو  .٥

 معرفة العملية الجماعية. .٦

 تشجيع أعضاء الجماعة على المشاركة كل حسب قدراته. .٧

 تمكين أعضاء الجماعة من الاشتراك في حل المشكلات. .٨

 تمكين أعضاء الجماعة من استخدام الأسلوب الديمقراطي. .٩

 إʫحة الفرصة لخبرات جديدة. .١٠

 التشخيص السليم. .١١

 دف.استخدام البرʭمج الها .١٢

 التقييم التتبعي للبرʭمج. .١٣

 أن يستفيد الأخصائي الاجتماعي من نفسه. .١٤

  ، هي:جعلها في اثني عشر مبدأ محمد شمس الدين
 مراعاة قيم مهنة خدمة الجماعة. .١

 مقابلة حاجات أعضاء الجماعة. .٢

 مراعاة ثقافة اĐتمع. .٣
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 تكوين الجماعة على أسس سليمة. .٤

 تحديد أهداف الجماعة. .٥

 ة بين الأخصائي الاجتماعي وأعضاء الجماعة.تكوين علاقة طيب .٦

 الدراسة المستمرة. .٧

 التفاعل الجماعي الموجه. .٨

 الديمقراطية وتقرير المصير. .٩

 التنظيم الوظيفي المرن. .١٠

 الخبرات التقدمية التي يوفرها البرʭمج. .١١

 التقويم. .١٢

  عشرة مبادئ، هي:جعلها في  أنيس عبد الملك
 تكوين الجماعة وفق خطة مرسومة. .١

 اف المحددة.الأهد .٢

 العلاقة المحققة بين الأخصائي الاجتماعي وأعضاء الجماعة. .٣

 استمرار الفردية. .٤

 التفاعل الجماعي الموجه. .٥

 مرونة تنظيم الجماعة. .٦

 الديمقراطية وتقرير المصير. .٧

 الخبرات التقدمية التي يوفرها البرʭمج. .٨

 استغلال المصادر. .٩

  التقييم. .١٠
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  في سبعة مبادئ، هي: اعدلي سليمان وعبد المنعم هاشم جعلاه
 العمل مع الجماعة لا للجماعة. .١

 العمل مع الجماعة في إطار المؤسسة الاجتماعية. .٢

 العمل مع الجماعة ʪلسرعة الممكنة لها. .٣

 تكوين الجماعة ونموها المخطط. .٤

 العلاقة المهنية لبن الأخصائي الاجتماعي والجماعة. .٥

 التفاعل الجماعي الموجه. .٦

 الأهداف المرسومة. .٧

  في ثمانية مبادئ، هي:جعلاها  اعيل صفوت وعدلي سليمانإسم
 القبول. .١

 تقرير المصير. .٢

 التفريد. .٣

 الاستثارة. .٤

 التخطيط. .٥

 الموضوعية. .٦

 التنظيم الوظيفي. .٧

  استغلال المصادر. .٨
  :المتفق عليها مبادئ خدمة الجماعة

  التكوين السليم للجماعة:  .١
 :مثـلالجماعـة إيجابيـة،   تجعـلالعوامل الـتيالتركيز على عند تكوين الجماعة يجب 

 المســــتوىو  ،والقــــدرات العقليــــة ،(العمــــر معــــاييرمراعــــاة حاجــــات الأعضــــاء، و تحديــــد 
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ــــة الدراســــي، ــــة و  ،المســــتوى الاقتصــــاديو  ة،الصــــحي والحال ــــالبيئ ــــة )، و ةالاجتماعي معرف
  .الاجتماعية العادات والتقاليد والأعراف

  الأهداف الخاصة للجماعة: .٢
 ،وهــــذه مهمــــة الأخصــــائي الاجتمــــاعي هــــا،و كفــــل نمالجماعــــة يأهــــداف  تحديــــد

  وميولهم. م، وتتماشى مع قدراēالأعضاءمع حاجات الأهداف بشرط أن تتلاءم 
  وأعضاء الجماعة:الاجتماعي العلاقة الإيجابية بين الأخصائي  .٣

كمــــا يجــــب أن   ، ولــــيسالأعضــــاء كمــــا هــــمقبــــول الاجتمــــاعي الأخصــــائي علــــى 
ــــوا، ــــة علاقــــين كــــو ت، و ثقــــتهمل علــــى و حصــــلليســــعى و  يكون في حــــدود معهــــم ة مهني
  الاحترام المتبادل).و الثقة، و (الحرية، : هاقوام، الجماعة

  تتبع استمرار ونمو الجماعة: .٤
 ، وتتســــــممرتبطــــــة ببعضــــــهااجتماعيــــــة كتــــــل   واĐتمعــــــات ،والجماعــــــات ،الأفــــــراد

يلـزم دراسـة  هـاعنـد دراسـة أي وحـدة منالأخـرى. تؤثر في كل واحدة ف ،ديناميكيةʪل
  تين الأخريين.الوحد

  التفاعل الجماعي الموجه: .٥
، مـــن خـــلال في أعضـــاء الجماعـــة التـــأثير الأولمصـــدر التفاعـــل الاجتمـــاعي هـــو 

  .الجماعة أنشطةالمشاركة في برامج و 
  قراطية الجماعة:ديم .٦

اختيــار فمــن حــق الأفــراد  الســليم.عــة امالجنمــو ضــرورات مــن تقريــر المصــير يعتــبر 
  يولهم. قدراēم وملالأنشطة المناسبة 
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  المرونة: .٧
توزيــع المهــام علــيهم،  بيقـوم الأخصــائي الاجتمــاعي ʪلتعــاون مــع أعضـاء الجماعــة 

  .، دون إكراه أو إرغامحسب قدراته وميوله واهتماماته كلٌ 
  اكتساب الأعضاء لخبرات جديدة: .٨

  يعتبر البرʭمج أحد الوسائل التي تعين الفرد على اكتساب خبرات جديدة.
  بيئة:استثمار موارد ال .٩

 يجـــب اســـتثمار الإمكانيـــات المتـــوافرة في المؤسســـةيحـــاول الأخصـــائي الاجتمـــاعي 
  .ير الدعم اللازم لأعضاء الجماعةتوفل واĐتمع المحلي؛ الاجتماعية

  التقويم: .١٠
صـــاحبت الجهـــد المبـــذول مـــع  التقـــويم هـــو تحديـــد القيمـــة الفعليـــة للتغـــيرات الـــتي

، ويــتم ذلــك المبــذول مــع الجماعــة دهــالجنجــاح أو فشــل مــدى لتعــرف علــى ل الجماعــة؛
تسجيل المعلومات).، (التقارير :من خلال 

  عمليات خدمة الجماعة:
  الدراسة الاجتماعية: أولاً|

تصـل ϥعضـاء الجماعـة مـن التعرف على كل مـا يإلى الدراسة الاجتماعية ēدف 
واحـــدة أو أكثــــر مــــن ذلــــك يســـتخدم الأخصــــائي الاجتمــــاعي في ســــبيل معلومـــات. 

  الزʮرة المنزلية).: (الملاحظة، الاستماع، المقياس السوسيومتري، الآتية تدواالأ
  التشخيص: ʬنيًا|

لتعرف على شخصيات أعضاء الجماعة، ودوافع ليسعى الأخصائي الاجتماعي 
إشــــباعها، وطبيعــــة العلاقــــات في في لجماعــــة، والحاجــــات الــــتي يرغبــــون لانضــــمامهم 

  ماعة.الجماعة، والمؤثرات الخارجية على الج
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  العلاج: ʬلثاً|
ـــنجح الخطـــة العلاجيـــة يجـــب علـــى الأخصـــائي الاجتمـــاعي  فهـــم أعضـــاء حـــتى ت

ذلـــك يختـــار أســـاس علـــى و ويوظـــف مهاراتـــه في هـــذا الاتجـــاه.  الجماعـــة فهمـــاً جيـــدًا،
  البرʭمج المناسب للجماعة.

  مفهوم الجماعة:النظرية لالاتجاهات 
ـــــوظيفي )١( ـــــائي ال ـــــنظم و  ،الجماعـــــةفي ل هـــــتم بوصـــــف التفاعـــــي :الاتجـــــاه البن ال

 الاجتماعية، وϦثر الأدوار الاجتماعية ʪلقيم والمعايير السائدة في اĐتمع.

صــراعًا هــتم بمظــاهر الصــراع داخــل الجماعــة، ســواء كــان ي :الاتجــاه الصــراعي )٢(
يهــتم بعمليــات الضــبط والتــدرج و  ،المصــالحأو  ،الاجتماعيــة الأدوارالمكانــة و علــى 

 في السلطة.

 لكل سـلوك العضو يدركها هتم بكشف المعاني التيي :علية الرمزيةاتجاه التفا )٣(
 .قرار في الجماعة وأ

 الجماعة.داخل على أهمية تحليل السلوك تؤكد  :الاتجاهات التبادلية )٤(

  خدمة الجماعة وعلم الاجتماع:
 الثانوية.الجماعة و  ،الجماعة الأوليةمفهومي أول من ميز بين  :كولي 

 ـــة طـــرح مفهـــوم الجماعـــة :جيـــب ـــين اثنـــين أو أكثـــرالوظيفي ـــة ب  ؛، ʪعتبارهـــا علاق
 لتحقيق هدف مشرك بينهم.

 اعتبر الجماعة علاقة بين اثنين أو أكثر؛ لتحقيق هدف مشـرك بيـنهم :نيوكمب ،
 اشترط المشاركة في المعايير، والتشابك في الأدوار.و 

 هـدفتحقيـق تشـكيل الجماعـات الصـغيرة يكـون مـن أجـل بينَّ أن  :ثيودور ميلز 
 (اĐتمع، والجماعة، والحشد، والتجمهر).مفاهيم: ، وميز بين معين
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 ى أن كل جماعة تنشأ عن علاقات اجتماعية، وليس من الضـروري أر  :جونسون
 أن كل علاقة اجتماعية تؤدي إلى نشوء جماعة.

  خدمة الجماعة وعلم النفس:
 كـــــرش وكرتشـــــفيلد: ʮالتفاعـــــل الجمعـــــي،  :أن معيـــــار تشـــــكيل الجماعـــــة نيـــــر)

 والتفاعل الديناميكي).

 الاســــــتقرار، و (الحجــــــم،  :، هــــــيوضــــــع معــــــايير لقيــــــاس أبعــــــاد الجماعــــــة :همفيــــــل
 التجانس).و التضامن، و 

 لدرجـــة يشـــعر معهـــا أشـــخاص يتحـــدون معًـــاموعـــة مجعـــرف الجماعـــة:  :جيجـــر ،
ولتحقيـق هـذا الأمـر لابـد  .من كل مشترك، يعبر عنه ʪلضمير نحن الفرد أنه جزء

 .عة، والتفاعل الاجتماعيالانضمام لجماو  من

  الجماعة في خدمة الجماعة:
   التخصــص، العلاقــات مباشــرة :في الآتي الجماعــة الأوليــةخصــائص  كــوليحــدد ،

 الألفة النسبية في العلاقات.، صغر الحجمالاستمرار النسبي، 

  ااثنين إلى عشرين عضوً من هو المناسب حجم الجماعة هير حدد. 

   سب:المناعة امالجحجم كلاين حدد 

 .عضوًا خمسة عشر :الاعتياديةلجماعة ا  -أ 

 أعضاء.لعلاجية: تسعة إلى عشرة الجماعات ا  - ب 

محــدودة، ولا الأعضــاء علاقــات تكــون أعضــاء  خمســةإن قــل عــدد الجماعــة عــن   - ج 
 الخبرات التي تفيد في عملية التغير المرغوب فيه للأفراد. بتبادل تسمح 
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إقامـــة علاقـــات مباشـــرة  صـــعب الـــتحكم فيي، ثلاثـــينعـــن عضـــاء الأإن زاد عـــدد   -د 
صـعب علـى كـل ، ويلأطـول فـترة ممكنـة ، ولا نضمن استمرار الجماعـةوقوية بينهم

  ه وقدراته في أنشطة الجماعة.فرد المشاركة بمجهد

  خصائص الجماعة:
 تماسك أعضاء الجماعة. )١

ووضــــــع  ،اراتر واتخــــــاذ القــــــ ،والقيــــــادة ،ولياتوالمســــــؤ  ،التنظــــــيم في توزيــــــع الأدوار )٢
 وتحديد شروط العضوية. ،ليةاللائحة الداخ

ـــل الأخصـــائي الاجتمـــاعي )٣ ـــة والمؤسســـة ،الرغبـــة في تقب ، وإقامـــة علاقـــة الاجتماعي
 تعاونية معهما.

 أجزاء الجماعة لها علاقة ʪلكل. )٤

ـــاين يتشـــابه أعضـــاء الجماعـــة  )٥ في بدايـــة الظهـــور، ومـــع التطـــور والنمـــو يحـــدث التب
 وزʮدة عدد الوحدات. ،بسبب التخصص

 .يكون بشكل كلي وليس فرديتطور الجماعة  )٦

  :أعضاء الجماعةمفاهيم تحليل 
 ما يفعله أعضاء الجماعة. :النشاط 

 بين أعضاء الجماعة.الاجتماعية العلاقات  :التفاعل 

 بين أعضاء الجماعة.التي تسود مجموعة المشاعر  :العاطفة 

 ها، وتبين المرغوب والمرفوض داخلتتبناها الجماعة يةسلوكقواعد  :المعايير. 

  على الأفراد:تأثير الجماعة 
 والتعليم السوي.السليم، فرص النمو الجماعة للأفراد تتيح  - ١
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  من خلال التفاعليرʪلتالي هي قابلة للتغخصائص الفرد الاجتماعية مكتسبة،  - ٢
 .الجماعةمع أعضاء 

، والعمــــــل تنميــــــة قــــــدرة في التــــــأثير علــــــى عــــــادات ومعتقــــــدات الفــــــردلجماعــــــة ل - ٣
 .هاēمشخصياēم، وتكوين اتجا

 .والتعبير عنهاأن يدرك ذاته من خلال الجماعة يستطيع الفرد  - ٤

 .من خلال الأنشطة الترويحية ماعةأفراد الجالتأثير على  - ٥

 هداف جماعية.لأوتحويلها  الذاتيةالفرد  ترجمة أهداف - ٦

 إعطاء الفرد فرصة للإبداع والابتكار والقيادة والتعبير عن أفكاره. - ٧

  الاجتماعي للجماعة: المرتبطة بالبناءالمفاهيم 

  جاذبية الجماعة: أولاً|
  لجماعة:لعوامل جاذبية العضو 

 .الاجتماعيةمكانتها و حجمها، و أهدافها، و برامجها، و أهداف الجماعة،  )١

تحســـــــــين مكانتـــــــــه أو ، لأمــــــــنافــــــــع العضـــــــــو واحتياجاتــــــــه، كاحتياجـــــــــه إلى: (ادو  )٢
 .)، تنمية مهاراتهالحمايةأو ، الاجتماعية

 ، وتكوين صداقات جديدة.هم البعضجاذبية الأعضاء لبعض )٣

 يشبع الفرد حاجاته خارج الجماعة عن طريق وسائل يتعلمها من الجماعة. )٤

 اكتساب قيم ومعايير جديدة، التي هي قيم ومعايير الجماعة. )٥

الانســحاب  هʪلتــالي يمكنــ إشـباع حاجاتــه،دف đــلجماعــة لانضــمام الفــرد بمـا أن 
 تضـغط عليـهمكانتـه داخـل الجماعـة، أو  نـزلتكـأن   ،لم تشبع حاجاتهما من الجماعة 
يختلـــف ʪخـــتلاف إن الخـــروج مـــن الجماعـــة والالتحـــاق ϥخـــرى إلا  .هـــامـــن أجـــل ترك
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تفـرض أخرى جماعات ، و متى شاءمنها تركها للفرد هناك جماعات يمكن  الجماعات.
  توضع القيود عند قبول العضو الجديد.غالبًا ، حتى لا يتركها ؛محددة اقيودً  عليه

  تكوين الجماعة: نياً|ثا
وضــع الفــرد فــإذا  ،عــدوى الســلوكظــاهرة ألا يهمــل علــى الأخصــائي الاجتمــاعي 

كــون إزعــاج،  مصــدر شــغب و يصــبح قــد  ،أو اهتماماتــه ،لا تناســب عمــره في جماعــة
عــدوى الســلوك، المبالغــة في الخــوف مــن عــدم لكــن يجــب  ،لا يناســبهلجماعــة امنــاخ 

ن مهارات يسـتطيع دمـج احتياجـات العضـو مـع فالأخصائي الاجتماعي بما يمتلكه م
عضـو قـد لا الأن سلوك يؤخذ في الاعتبار عند تكوين الجماعة ف احتياجات الجماعة.

  .يتماشى مع سلوك الجماعة، مما يؤدي إلى صدمة هذا العضو
  تكوين الجماعة:عتبارات يجب مراعاتها عند ا

  نفس المشكلةتتكون الجماعة من أفراد مشتركين في. 

 حتى يستطيعوا التوحد مع الآخرين، مع الاحتفاظ بعنصـر  ؛زاوجة بين الأعضاءالم
 الاختلاف.

  الأعضاء في الخصائص والسمات.تقارب 

  الجماعة: هاتشبعالنفسية التي الحاجات 
عـــيش بمعـــزل عـــن اللا يســـتطيع ، الإنســـان كـــائن اجتمـــاعي :الحاجـــة إلى الانتمـــاء .١

ـــايســـعى الآخـــرين، لـــذلك  ـــاط ʪلآل دومً ـــة لخ ؛خـــرينلارتب فـــض التـــوترات الانفعالي
 الناجمة عن العزلة.

(التقـارب المكـاني، التشـابه في  :أعضـاء الجماعـة تجـاذبمـن محـددات  :التجاذب .٢
ــــــــة،  ،الســــــــمات الشخصــــــــية ــــــــول والاهتمامــــــــات، المســــــــتوى القــــــــدرات العقلي المي

 الاقتصادي والاجتماعي، والثقافي والتعليمي).
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 ين الجماعة عن هذه الثوابت:لا يخرج تكو  :بية أهداف الجماعةذجا .٣

 في وقــت  تحقيقــهليســعون  ،هــدف مشــترك بــين أعضــاء الجماعــةد و وجــ: لهــدفا
 .يركبدافع  ب، و يرقص

 اعة لا يمكن أن تكون الجماعة أصلاً : بدون جمالحجم. 

 تفاعـــل بـــين أفرادهـــايوجـــد : لا يمكـــن للجماعـــة الاســـتمرار مـــا لم يكـــن لتفاعـــلا، 
 اح).الانفتو التقبل، و (الحب،  :قوامه

  نماذج تكوين الجماعات:
  :، هيمعايير تكوين الجماعاتأربعة  حددت مارجريت هارتفورد

 عضوية بناء على اختيار العضو. .١

 عضو بواسطة الجماعة وفق معايير محددة.اختيار  .٢

 أو مشكلات خاصة. ،جماعة بناء على حاجات محددةتكوين  .٣

 جماعة وفق معايير مؤسسية.تكوين  .٤

  الآتي:تباع إالاجتماعي أعضاء الجماعة على الأخصائي بين التباين لمعالجة 
مــع  مــن عــدم التجــانسيشــتكون مــع الأفــراد الــذين مهنيــة فرديــة عقــد مقــابلات   -أ 

 ووضع حل لها. ،للتعرف على مشكلاēم ؛الجماعة

 .غير المتجانسينالأفراد لإشباع حاجات  ؛ʪلمرونة البرامج أن تتسم  - ب 

 ا.ت أخرى أكثر تجانسً ضم الأعضاء غير المتجانسين مع جماعا  - ج 
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  :التفاعل الجماعي

  :التفاعل الجماعيتعريف 
المثــــــيرات والاســــــتجاʪت الــــــتي تحــــــدث داخــــــل الجماعــــــة، وتفاعــــــل  "هــــــو مجمــــــوع

  السلوكيات مع المواقف التي تمر đا الجماعة".
  أهمية التفاعل الجماعي:

ء وقــدرات أعضــا ،ورغبــات ،جــاتاكتشــاف حاتــبرز أهميــة التفاعــل الجمــاعي في 
 ، ومــدى تقــبلهم للأخصــائيهمســلوكأنمــاط و  ،هموالتعــرف علــى مراحــل نمــو  الجماعــة،

، وحلهــــا ، ومــــدى قــــدرēم علــــى مواجهتهــــاممشــــكلاē، والوقــــوف علــــى الاجتمــــاعي
 عضاء قيم ومعايير وسلوكيات جديدة.الأاكتساب ومدى 

  العوامل المؤثرة في التفاعل الجماعي:
المسـتوى التعليمـي، و الجـنس، و (السـن،  :بعـدة عوامـل، مثـل الجماعـة تفاعـلتأثر ي .١

والخـــبرات القـــدرات العقليـــة، و المهنـــة، و الاجتمـــاعي، المركـــز و ، ةالاقتصـــاديالحالـــة و 
 ).الحياتية

 وميول. ،عضاء من قدراتالألكه ما يم .٢

 تسلطية).أو قراطية، قيادة الجماعة (ديم نوع .٣

 شعور الأفراد ʪلولاء والانتماء للجماعة.مدى  .٤

 .للأنشطة عامًا اتمثل إطارً تي القيم الجماعة  .٥

 النمو المهني للأخصائي الاجتماعي. .٦

 والأنظمة). ،النظام الداخلي للجماعة (اللوائح .٧

 .في اĐتمعالنظم الاجتماعية السائدة  .٨

 كان).والمناخ، والمزمان، الالظروف الطبيعية ( .٩

 الظروف اĐتمعية (صراع، استقرار). .١٠
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  الجماعي:دور الأخصائي الاجتماعي في التفاعل 
  لـ: يجب أن يكون الأخصائي مدركًا

 .الاجتماعي الفهم الصحيح لعملية التفاعل )١

 .الجماعةأهداف تحقيق نحو  الاجتماعي توجيه التفاعل )٢

 لبقاء واستمرار الجماعة.أساسي التفاعل شرط  )٣

 ستوى مقبول عن الحياة الاجتماعية.لممن خلال التفاعل يمكن الوصول  )٤

 ، وكلما زادت رقعته زاد Ϧثيره.الأعضاءكل   بعض أوالتفاعل يشمل قد  )٥

دور الفـــرد في الجماعـــة، والبنـــاء الاجتمـــاعي الاجتمـــاعي أن يلاحـــظ الأخصـــائي  )٦
 للجماعة، وخريطة العلاقات الاجتماعية.

  مراحل تطور الجماعة:
، الجماعـــة أهـــدافقـــادة وأعضـــاء الجماعـــة، ووضـــع يختـــار  بـــدء عمـــل الجماعـــة: .١

 .الجدد تحديد قواعد قبول الأعضاءو 

والـــولاء (القيـــادة،  :تبـــدأ الجماعـــة تـــتفهم مهمتهـــا، وهـــذا يتوقـــف علـــى الإعـــداد: .٢
  ).ماستعداداēو ، الأعضاء قدراتللجماعة، و 

   لفهم المشكلات والعمل على حلها. ؛علوماتالممع تج جمع المعلومات: .٣
المـــوارد المتاحـــة، ، و المهـــامتتبلـــور أفكـــار الجماعـــة، وتحـــدد  البـــدائل والاختيـــارات: .٤

  إذا كانت المشكلات متشعبة. وهذا يستغرق وقتًا طويلاً 
  .البرامجو الخطة،  توافق الجماعة على اتخاذ القرار: .٥
ن التقـارير النهائيـة، ويقـدموĔا يكلـف الأعضـاء ϵعـداد أجـزاء مـ إعداد التقـارير: .٦

  لجماعة.إلى ا
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  الأدوار في الجماعة:
 الباحــــث عــــن  :لتشـــمالجماعــــة، أعضــــاء تقــــوم بتســــهيل جهـــود  :أدوار وظيفيـــة)

 ، الموضح، الملخص، المنسق، الناقد، المسجل).المدلي ʪلمعلومات، المعلومات

 ل، صـاحب المثـل العليـا، ظ، المسـهِّ (المشجع، الموفق، الملاحِ  :تشمل :أدوار بنائية
 التابع).

 ــــة ــــي، المعــــبرِّ  :تشــــمل :أدوار فردي ، المــــنظم، (المبتكــــر، المستفســــر، النظــــري، العمل
 م).قيِّ الإجرائي، الم

  تحديد المهارة:مراعاتها عند أخصائي الجماعة على المعايير يجب 
(استعداداته،  :كل عضو يؤثر في الجماعة من خلال :اختلاف أعضاء الجماعة )١

 أعضاء الجماعة).مع التعاون و درجة التجانس، و سلوكياته، و قدراته، و ميوله، و 

 ســـــات أوليـــــةتمـــــارس خدمـــــة الجماعـــــة في مؤس :اخـــــتلاف المؤسســـــة وأهـــــدافها )٢
đــدف مســاعدة  المصــنع؛و ، المستشــفىو ، المدرســةكʬنويــة  مؤسســات ، و كالأســرة

وظيفتهـا الخاصـة، تحـددها كل مؤسسة المؤسسة، فلأهداف على تحقيق عضاء الأ
 حاجة اĐتمع لها.وفق 

لـــذلك يتطلـــب مـــن  وفهـــا الخاصـــة.سماēـــا وظر  جماعـــة كـــلل :اخـــتلاف المواقـــف )٣
سرعة الانتقـال مـن مهـارة الجماعة، و على احتياجات التعرف  :الجماعة أخصائي

 مقارنتها بغيرها. وأتجنب الحكم السريع على الجماعة لأخرى، و 

ـــة )٤  الاجتمـــاعيبـــين الأخصـــائي المهنيـــة تكـــون علاقـــة ال :تكـــوين العلاقـــات المهني
الثقـة المتبادلـة، و الاحـترام، و التفاعـل الموجـه،  :تتسـم بــيجـب أن  ،وأعضاء الجماعـة

 .قراطيةوالديمعية، الموضو و 
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  دور أخصائي الجماعة كمساعد للجماعة:
 .ةشتركالم همأهدافصياغة في عضاء الأمساعدة  .١

 .عند أعضاء الجماعةالتفكير الواقعي  تنمية .٢

علـيهم   ولياتلمسـؤ ، وتوزيع اهاتنفيذو  ،الخططتصميم في لمبادرة لعضاء حث الأ .٣
 .كل وفق ميوله ورغباته

 .في الجماعة تضبطهمالعامة التي  عدالقواوضع  عضاء فيالأمساعدة  .٤

 وليست مسميات فقط. ،التأكيد على أن لكل قائد في الجماعة دور وظيفي .٥

 والعمل على حلها. وإمكانياēم، وإدراك مشكلاēمعضاء الأالاهتمام بقدرات  .٦

 التي يمكن الاستعانة đا من داخل المؤسسة أو خارجها. التعرف على المصادر .٧

 لاكتساب الخبرات الجماعية.الجماعة أعضاء  معي بيناستثارة التفاعل الج .٨

، (التعـــرف علـــى أســـباب المشـــكلة مـــن خـــلال: التعامـــل مـــع مشـــكلات الجماعـــة .٩
 لها).المناسبة وضع الحلول و دراستها، و تشخيصها، و 

أو  ،سـواء مـن خـلال الأنشـطة الجماعيـةعضـاء الأبـين مراعاة الفـروق الفرديـة  .١٠
 المقابلات الفردية.

 الموجودة في اĐتمع.الاجتماعية الأخرى المؤسسات مع التعاون  .١١
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  :التسجيل في خدمة الجماعة

  :التسجيلتعريف 
للإلمـــام وقــت الحاجــة، و "تــدوين الحقــائق والأحــداث كمــا وقعــت، للرجــوع إليهــا 

  ʪلموضوعات المختلفة".
  أهدف التسجيل:

 الجماعة. معلوماتحفظ   .أ 

 ية في الجماعة.الفردالحالات دراسة   .ب 

 في الجماعة. الاجتماعيةير المواقف تفس  .ج 

 لذاته.في إدراكه الاجتماعي الأخصائي تساعد   .د 

 تي تقدمها المؤسسة إلى الجماعة.التقييم الخدمات   .ه 

 لمؤسسة.ة في تصميم وتقييم برامج االمساعد  .و 

  .الجماعةقياس نمو   .ز 
  أدوات التسجيل:

 .التقارير 

 .المقاييس الاجتماعية 

 .الرسوم البيانية 

 الإحصاء. 

  ا يلي الحديث عن كل أسلوب على حدة.فيم
  التسجيل عن طريق التقارير: أولاً|

  .)تحليليقسم التقارير إلى ثلاثة أنواع، هي: (مبدئي، ودوري، و ت
 التقرير المبدئي: .١

 على الجوانب الآتية:التقرير المبدئي يشتمل 
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 ت أوليةʭمكان السكن، العمر، المهنةالجماعة أعضاء(عدد  :بيا ،.( 

 ريʫ (كيف تكونت؟، متى بدأت؟، أهدافها). :لجماعةخ اوصف 

 آليـــة ، أنشـــطتها(تماســـكها، برامجهـــا، مـــن حيـــث: الجماعـــة صـــف : يجـــزء جمـــاعي
 ).تنفيذها

  :الفروق الفردية بين الأعضاء).و ، الجماعة أخصائييشمل (جزء فردي 

 التقرير الدوري: .٢

  :خمسة أقسام، هي قسم إلىين
 ت رقميشــ :التقريــر الإحصــائيʭعــدد الأعضــاء،  ، مثــل:يــة عــن الجماعــةمل بيــا)

 مدة النشاط).عدد الأنشطة المنفذة، الغياب، و  أʮم الحضور

 صلاحيتها.مدى يشمل ما تستخدمه الجماعة من أدوات و  :الجزء الإعدادي 

 ذمنــفي الجماعــة كــل مــا يــدور الاجتمــاعي  يســجل الأخصــائي  :الجــزء القصصــي 
ـــة  (الموقـــف، الفعـــل الصـــادر عـــن  حيـــث يســـجل ،حـــتى Ĕايتهـــالحظـــة بـــدء المقابل

ــــــه، و ʪسمــــــه،  مقــــــترʭً  العضــــــو ــــــدون ل ــــــه، و المؤي  تــــــدخل الأخصــــــائيو المعارضــــــون ل
 .مباشر)وهل هو تدخل مباشر أو غير أو عدم تدخله،  الاجتماعي

 البحـث عـن أسـباب التصـرف الـذي تم تناولــه في مـن خلالـه يـتم  :الجـزء التحليلـي
 الجزء القصصي.

 ة التي ستنفذ في الاجتماع القادم.وضع الخطت :الجزء التخطيطي 

 التقرير التحليلي: .٣

  :سبعة أجزاء، هي إلىالتقرير التحليلي قسم ي
ــــول  مجــــال عمــــل المؤسســــة تشــــمل :المقدمــــة )١ ــــة، ورســــالتها، وشــــروط قب الاجتماعي

 .المادية إمكانياēاالإداري، و  هاجهاز ا، و أقسامهالجدد، و  عضاءالأ
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، عـدد الحضـور في المهنـة، العمـرعـة، الجما أعضـاء: يشـمل عـدد الجزء الإحصائي )٢
 .المنفذةأنواع الأنشطة كل اجتماع، 

المســــــــتوى ، الوضــــــــع الاجتمــــــــاعي، الحالــــــــة التعليميــــــــة يشــــــــمل: الجــــــــزء الفــــــــردي: )٣
المكانــــة والانفعــــالي والجســــمي، لنضــــج العقلــــي القــــدرات، ا الميــــول،، الاقتصــــادي

 .الجماعة داخل

 الضـــــبط، قـــــيم الجماعـــــةالجماعـــــة،  أعضـــــاءعلاقـــــات  يشـــــمل: :الجـــــزء الجمـــــاعي )٤
 .أسلوب التفكيرمناخ الجماعة، ، الاجتماعي

أثنـاء الـتي واجهـتهم الصـعوʪت ، و هتنفيـذمـدة ، و ف البرʭمجصي :برʭمج الجماعة )٥
للتنفيــذ،  مــدى تــوافر الإمكانيــات، و الأعضــاءلــدى  أكثــر الــبرامج قبــولاً ، و التنفيــذ

 .خبرات جديدةأعضاء الجماعة ساب ودور البرامج في إك

عضــــاء الجماعــــة، ϥالاجتمــــاعي علاقــــة الأخصـــائي  يشــــمل :خصـــائي الجماعــــةأ  )٦
 .مشكلات الجماعةودوره في تصميم البرامج، وتنظيم الجماعة، وحل 

 لبرامج.، والإمكانيات المادية، ʪالمؤسسة، و لجماعةتتعلق ʪ التوصيات: )٧

  التسجيل عن طريق المقاييس الاجتماعية: ثانياً|
يســـتخدم في قيـــاس العلاقـــات الاجتماعيـــة  ومتري"،المقيـــاس السوســـييعـــرف بــــ "

  تنافر أعضاء الجماعة". وأتجاذب لمعرفة درجة  عة في فترة زمنية؛داخل الجما
  يستخدم الأخصائي ثلاثة مقاييس هي:

ـــــة عضـــــو بال علاقـــــةيوضـــــح  :قيـــــاس الفـــــرديالم )١  يمكـــــن للأخصـــــائي عضـــــاء.الأبقي
 لكل رمز دلالته. ʪلأسهم والألوان، بحيث يكونالاستعانة الاجتماعي 

  الجماعة مع بعضهم البعض. أعضاءعلاقات يوضح  :الجماعي قياسالم )٢
 مستوʮت: : ينقسم إلى ثلاثقياس الميول والرغباتم )٣
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 طة المختلفة.قياس ميول العضو نحو الأنش 

 ميول الأعضاء نحو نشاط معين. قياس 

 .قياس ميول عضو نحو الأنواع المختلفة لنشاط معين 

  عن طريق الرسوم البيانية: التسجيل ثالثاً|
متوسط حضور ة، و لمهنللسن، وا اتبعً أعضاء الجماعة د عدالرسوم البيانية وضح ت

ــــرامج الجماعــــة، و  ــــك .المؤسســــة بــــرامجمتوســــط حضــــور ب (الرســــوم  :يســــتخدم في ذل
  اĐسمات).و الدوائر، و المنحنيات، و الأعمدة، و البيانية، 

  التسجيل الإحصائي: رابعاً|
عـــدد ، و دد مـــرات تـــردد العضـــو علـــى المؤسســـةعـــ :الإحصـــائيالتســـجيل مل يشـــ

 عدد المشتركين في كل برʭمج.ددين من كل الجماعات على المؤسسة، و المتر 

  التسجيل:أثناء أخطاء تحدث 
 ʪلفصحى.ن يكون التسجيل يجب أإذ  استخدام الألفاظ العامية، .١

 .التقاريربين التسلسل المنطقي عدم  .٢

 اطئة.خاستخدام الضمائر بطريقة  .٣

عنـــدما و  يمكـــن الاكتفـــاء ʪلمضـــمون.تســـجيل حـــوارات لا داعـــي لهــا، إذ ل اللجــوء .٤
قاموا đا، والأصح أن من الأفعال يلحقها ϥسماء الاجتماعي يسجل الأخصائي 

 يقرن كل فعل ʪسم صاحبه.

  عند التسجيل: مراعاتهما يجب 
 لما يحدث في الجماعة.الأخصائي الاجتماعي دقة ملاحظة  .١

ويكون  ا يجب تسجيله من بياʭت وموضوعات.لمخصائي الاجتماعي الأإدراك  .٢
 ϥسلوب سهل وعبارات واضحة.
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مـا يـراه ، واقـتراح الجماعـة أعضـاءعلـى  المسائل الهامة التي يرى أن لهـا Ϧثـيرتحليل  .٣
 لحل هذه المسائل. مناسباً 

 عن أعضاء الجماعة كحالات فردية. ان التسجيل ما يراه هامً يضم .٤

 الأحداث التي تمت في الجماعة حسب ترتيب حدوثها. يشمل التسجيل .٥

 تسلسل النشاط كما تم في الجماعة.مراعاة  .٦

 كعامل مساعد في تطوير الجماعة.  الاجتماعي توضيح دور الأخصائي .٧

(نقــاط  ســجل نقــاط مهمــةيمــن النشــاط مباشــرة، أو  يــتم التســجيل بعــد الانتهــاء .٨
 التقرير في الوقت المناسب.يكتب ثم  رئيسية)،

 ضع ملخصات يوضح من خلالها مدى تطور الجماعة.ي .٩

 تتسم كافة السجلات ʪلسرية، وتوضع في أماكن خاصة. .١٠
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  :الاتصال في خدمة الجماعة

  أنواع الاتصال:
 .الاتصال الشفوي 

 .الاتصال الكتابي  
 .الملاحظة 

 .الاتصال المصور  
  فيما يلي الحديث عن كل نوع:

  الاتصال الشفوي: أولاً|
ات والأفكــــار ϥقصــــر الطــــرق عــــن طريــــق تبــــادل المعلومــــتصــــال الشــــفوي الايــــتم 
  .وأيسرها

  طرق الاتصال الشفوي:
 عضاء.الأائدة بين لفرصة لتبادل الأفكار حتى تعم الفتتيح ا الاجتماعات: .١

وضـــــع خطـــــة  لابـــــد مـــــن تحضـــــير الآتي: اوʭجحًـــــ يكـــــون الاجتمـــــاع فعـــــالاً حـــــتى 
 ورعــدد الحضــ ه،ان ووقــت انعقــادمكــ ه،جــدول أعمالــ ه،موضــوعديــد تحللاجتمــاع، 

  .وقائعهتسجيل ين، و المتحدثو 
لمـا يصـاحبه مـن تعبـيرات الوجـه،  ؛اϦثـيرً الاتصـال طـرق أكثـر  الحديث الشفوي: .٢

مـدى الاجتمـاعي لأخصـائي يـدرك اđـذه الطريقـة  .وحركة الجسـدونبرة الصوت، 
 لهم.افعأواستجاēʪم وردود الجماعة أعضاء م فهُّ ت

عضـو لـى الحقـائق، والوقـوف علـى قـدرات الحصـول عيمكـن  الهـمـن خلا المقابلة: .٣
 لجماعة، ومدى استعداده لاكتساب المهارات المناسبة له.ا
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حـتى يعطـي  يستمع أكثر، ويـتكلم أقـل؛الماهر  الاجتماعي الأخصائي :الإصغاء .٤
 .بين أعضاء الجماعة لعرض وتبادل الأفكارأكبر فرصة 

  الاتصال الكتابي: ثانياً|
  ل الكتابي:طرق الاتصا

أو نصــف ســنوية، أو شــهرية، أو دوريــة (أســبوعية، التقــارير تكــون قــد  :التقــارير .١
 تحتوي على إحصائيات وبياʭت خاصة ʪلجماعة. ،سنوية)

 مشـكلةفي حـل  هـا المسـاهمةومـات هامـة يمكنتقـدم معل :المذكرات والاقتراحات .٢
بصــــدر  قبلهــــاالاجتمــــاعي أن يعلــــى الأخصــــائي  .أو تطورهــــا داخــــل الجماعــــة،

 رحب، ويهتم بدراستها، ويشجع على هذه الطريقة في التواصل.

ـــة والمنشـــورات الدوريـــة .٣ يجـــب أن تكـــون واضـــحة وســـهلة،  :التعليمـــات المكتوب
 أعضاء الجماعة،.يفهمها حتى  ؛وأفكارها متسلسلة وليست متناقضة

  الملاحظة: ثالثاً|
ى نمـط الاتصـال تعرف علفي خدمة الجماعة، فهي ēدف إلى: المهمة الملاحظة 

، الحـــديثمـــدة و وموضـــوع حديثـــه، مـــن خـــلال التعـــرف علـــى المتحـــدث،  في الجماعـــة
تسـعى فهـي  التعليـق، أو النقـد). والوسائل المستخدمة في الحديث مثل: (السؤال، أو

ــــات صــــنع القــــرار في الجماعــــة: مــــن خــــلال التعــــرف علــــى الأعضــــاء إلى  فهــــم دينامي
ــــى المشــــاركين في صــــنع القــــرار، ومســــتوى مشــــ اركة الأعضــــاء، وأســــلوب الحصــــول عل

فهم أساليب الاتصال غير اللفظي: من خلال ملاحظة تعبيرات الوجه، و المعلومات. 
علــى المــؤثرة وطبيعــة المشــاعر والانفعــالات، ونــبرات الصــوت. والتعــرف علــى العوامــل 

  التفاعل في الجماعة.
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  أساليب الملاحظة في خدمة الجماعة:
  ية لأعضاء الجماعة:الملاحظات الذات أولاً|

لتعــــــرض في  أعضــــــاء الجماعـــــة لســــــلوكهم، وتســـــجيلها؛يقصـــــد đــــــا ملاحظـــــات 
لتـــدعم الســـلوك المرغـــوب فيـــه، وتحـــد مـــن الســـلوك غـــير ، اجتماعـــات الجماعـــة الدوريـــة

يســتخدم في ذلــك عــدة وســائل، منهــا: الجــداول، وبطاقــة المشــكلات،  .المرغــوب فيــه
  ومقاييس التقدير الذاتي.

  في ملاحظات الأعضاء:رة المؤثالعوامل 
 ملاحظته. المرادالسلوك  .١

 الوقت المحدد لتسجيل الملاحظة. .٢

 البؤرة الإيجابية والسلبية للملاحِظ. .٣

 تقييم التغذية الراجعة للملاحظة. .٤

 إدراك الهدف من الاجتماع لكل من العضو والأخصائي الاجتماعي. .٥

  ملاحظات الأخصائي الاجتماعي: ʬنيًا|
ــــلاجتمــــاعي تســــملاحظــــات الأخصــــائي ا بــــين و  ههم في فهــــم طبيعــــة العلاقــــة بين

مواقـــف الصـــراع داخـــل  م، وأســـلوبه في معالجـــة، ومـــدى اســـتجابته لتفـــاعلاēالأعضـــاء
الجماعـــة، ومـــدى تحمّلـــه لأعبـــاء القيـــادة والمســـئولية في الجماعـــة، وطبيعـــة الـــبرامج الـــتي 

  ينفذها ومدى مطابقتها لحاجات أعضاء الجماعة.
  د:صفات الملاحِظ الجي

 .تقبل الجماعة بقبول حسن 

 .التمتع بحس مرهف 

 لفاظ واضحة وبسيطة. القدرة على صياغةϥ ملاحظاته 

 رة على فهم مزاج أعضاء الجماعة.القد 
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 سها.حث الجماعة كي تقيّم نف 

 .العمل بِصلة وثيقة مع قادة وأعضاء الجماعة 

، ونظـام الوسائل التي يستخدمها في تسجيل ملاحظاته، هي: التقـارير القصصـية
 الفئات، ومقاييس التقدير.

  الاتصال المصور: رابعًا|
، ، والملصـــــقات، والأفـــــلامةالفوتوغرافيـــــالصـــــور  :مـــــن وســـــائل الاتصـــــال المصـــــور

  .التلفازوالشرائح، و 
  عوامل نجاح الاتصال:

  موضوع الاتصال.معرفة 

  الاتصال. مجتمعمعرفة 

  التي ترعى الاتصال. المؤسسةأهداف معرفة 

  التواصل معه.ر الذي سيتم الجمهو معرفة 

 مــدى صــلاحية  التعــرف علــى ، و بشــكل جيــد توظيــف وســائل الاتصــال المختلفــة
  عناصر عملية الاتصال.كل عنصر من 

  :الاتصال داخل الجماعةالمؤثرة في العوامل 
 .أهداف الجماعة 

 ʭ أسرة، دينية، سياسية... إلخ).دينوع الجماعة (جماعة ، 

 بناء الجماعة. 

 يمقراطية داخل الجماعةالإجراءات الد. 

 .عدوي السلوك 

 ا الجماعة وشروطهاđ مجوفلسفتها، و  ،ونظامها ،المؤسسة التي توجدʭهابر. 
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  سائل الاتصال في خدمة الجماعة:و
 اللعب. )١

 الإنشاد. )٢

 القصة. )٣

 التمثيل. )٤

 الأشغال الفنية. )٥

 الرحلات. )٦

 المعسكرات. )٧

 لعاب الدمى.أ )٨

 .المناقشة الجماعية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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  الجماعةخدمة ة في لمناقشا

  :المناقشةتعريف 
ويحـاولون بواســطتها  ،فرصـة للتعبـير عــن أفكـارهم"موقـف تعليمـي يتـيح للأعضــاء 

  حل مشكلاēم".
ēيـئ فــرص نفســه في الجماعـة، و رؤيـة للفـرد تتـيح الفرصــة تنبـع أهميـة المناقشــة أĔـا 

  لاتجاهات والسلوك.تؤثر في تغيير او ، الأعضاءبين ورفع الروح المعنوية  ،التماسك
  :المناقشةعوامل تزيد من فعالية 

  موعة ألا يزيد عددĐاعضوً عشرين عن أفراد ا. 

 للجماعة هدف مشترك. 

 ʪ لجماعة.إلى الانتماء الشعور 

 الوسيلة الأساسية في المناقشة. هواللفظي  الاتصال 

  الجماعة عاييرلمسلوك الأعضاء موائمة. 

  المناقشة.ومحاور  تحديد هدف 

 نطقي في عرض موضوعات المناقشة.لتسلسل الما 

 الاجتماعي لأخصائيالتدخل المهني المناسب من جانب ا. 

 في النقاش قراطيإتباع الأسلوب الديم. 

  عضاء في المناقشة الجماعية:الأدور 
 والحلول المبتكرة. ،يبدأ بعرض الآراء والأفكار الجديدة :ئالمبادِ  .١

 ويستفسر منهم. ،من الآخرين التوضيحيطلب  :الباحث عن المعلومات .٢

 الجماعة ʪلمعلومات والحقائق المتعلقة ʪلمشكلة.أعضاء يزود  :مقدم المعلومات .٣

 .الآخرينيهتم ʪلتعرف على آراء  :الباحث عن الآراء .٤

 يحرص على عرض آرائه فيما يتعلق ʪلمشكلة. :مقدم الآراء .٥
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 نها.يربط الحقائق مع بعضها البعض، ويوجد العلاقة بي :الملصق .٦

 ق على آراء الآخرين ʪلتوضيح والتفسير، ويسوق الأمثلة.يعلّ  :المفسر .٧

 يدفع الجماعة نحو العمل بنشاط وحيوية. :المنشط .٨

 الحوار على الورق أو السبورة.يسجل  :المسجل .٩

  عة، مجموعة أخرى من الأعضاء، هم:Đمو يقابل هذه ا
 .العدواني 

 .المعوق 

 الباحث عن التقدير. 

 .المستهتر 

  يب المناقشة الجماعية:أسال
تكـــون علـــى هيئـــة محاضـــرة يتحـــدث فيهـــا القائـــد عـــن موضـــوع  :الطريقـــة العامـــة .١

  معين، ثم يفتح ʪب المناقشة للأعضاء.
لحصــول علــى أكــبر قــدر ل ؛هــدف إلى زʮدة فعاليــة المناقشــةي :التنشــيط الفكــري .٢

  للعقل على اتخاذ قرارات جماعية. تدريبتعتبر و ، والمعلومات من الأفكار
 خطوات التنشيط الفكري:

 رائهمـــاϕ المناقشـــة.أثنـــاء  تعيـــين قائـــد وســـكرتير للجلســـة، ولا يجـــوز لهمـــا المشـــاركة 
 .لجلسة، والآخر يسجل الأفكار االأول مسيرّ 

 موعة على شكل بيضاوي؛Đاجيدً  بعضهم الأعضاءيرى حتى  تجلس ا. 

  لتتابع، ويفضل عـدم التكـرار، وتقـديم عضويطلب القائد رأي كلʪ  الفكـرة دون
 شرحها.

 .عند الانتهاء تصنف الأفكار ويحذف المكرر 
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 .تقييم الأفكار، وحذف المستحيلة التطبيق 

أقصــى حــد كاثنتــين  ع قصــة مــن ورقــة أو تــوز  :إدارة المناقشــة عــن طريــق القصــة .٣
يجــب أن تتضــمن القصــة  .فــرد قــراءة صــامتةكــل يقرأهــا  ، و علــى أعضــاء اĐموعــة

 ،التعــــاون: (القيــــادة، مهــــارة مثــــلللأعضــــاء،  يمهــــافي تعليرغــــب أو قيمــــة مهــــارة 
ـــة، المســـاوة، الأخـــوةالإيثـــار، التضـــحية في Ĕايـــة القصـــة ). ... إلخ، الحـــب، العدال

  يتم مناقشتها بشكل جماعي.  أسئلةتوضع مجموعة 
موعــات صــغيرة، كــل مجموعــة تضــم Đ الأعضــاءيقســم  :مجموعــة تبــادل الأفكــار .٤

، ويحــدد وقــت مــا فــترة قصــيرة لدراســة موضــوعيجتمعــون ل ثلاثــة أعضــاء أو أكثــر،
، المناقشـــتهه اĐموعــات مـــن أفكــار وصـــلت لــتعــرض مــا . بعـــدها يالمناقشــةĔايــة 

  تختار كل مجموعة قائد، يقوم بعرض أفكار مجموعته على بقية المشتركين.و 
مــع بعضــهم مــن خــلال  إʫحــة الفرصــة لتفاعــل الأعضــاءإلى هــذه الطريقــة ēــدف 
 موضـــوع حـــولتقـــديم أفكـــار جديـــدة ريـــب بـــين وجهـــات النظـــر، و ، والتقاĐموعـــات

 .عضاءالأإيجاد روع التنافس بين ، و اكتساب قيمة التعاون، لنقاشا

 إدارة المناقشة عن طريق استخدام وسائل التعبير: .٥

 :تحـدث عـن موضـوعات مفيـدة، مثـل: (التطـوع، النظافـة، ي ض فـيلمعرَ يُ  الأفلام
تثـــار الأســـئلة حـــول . إلخ). في Ĕايـــة الفـــيلم ن، العنـــف، عمالـــة الأطفـــال..التعـــاو 

  موضوع الفيلم، والفوائد التي تم تعلمها.
 سـتخدامʪ تـوزع علـى الأعضـاء ، و ئـد مجموعـة صـورالقايحضـر  الصـور: المناقشة

عـن رأيهـا في ʪلتعبـير كـل مجموعـة تقـوم  ، حيـث صـغيرة موعـاتĐبعـد تقسـيمهم 
تجتمـع اĐموعـات وتبـين  بعـدها الموضوع الذي طرحه القائـد مـن خـلال الصـورة.

 سبب اختيارها للصورة.
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   :تقييم المناقشة الجماعية
  :التعرف على من خلاليتم تقييم المناقشة 

 .عضاء الجماعةالمناقشة لأ أهدافمدى وضوح  .١

 .عن آرائهم على حرية التعبيرأعضاء لاجتماعي الأخصائي امساعدة مدى  .٢

 .اقشةموضوع المنمدى مشاركة الأعضاء في جوانب  .٣

 المساواة بين الأعضاء في المناقشة.مدى توفير فرص  .٤

 مدى مساعدة القائد للآخرين في المناقشة. .٥

 مدى الوعي ʪلموارد البشرية والمادية. .٦

 وليات التي تقع على عاتقهم.المسؤ  ءمدى تحمل الأعضا .٧

 .الاجتماعي التدخل المهني المناسب من جانب الأخصائي .٨

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
٩٠  

  القيـادة

  :لقيادةاتعريف 
وتعاونيـة، بواسـطتها يسـتطيع القائـد اسـتثارة  ،وانتقائيـة ،وتفاعلية ،"عملية تبادلية

  الآخرين، والتأثير فيهم لمساعدēم وحثهم نحو أهدافهم وأهداف الجماعة".
  مبادئ القيادة:

 مساعدة الأعضاء على تحقيق أهداف الجماعة. .١

 إيجاد روح الفريق بين أعضاء الجماعة. .٢

 ضاء على الاندماج في الجماعة.مساعدة الأع .٣

 مشاركة الأعضاء في اتخاذ القرارات. .٤

 الاهتمام ʪلجماعة ككل. .٥

  صفات القائد:
 والتوافق النفسي والاجتماعي مع الآخرين. ،القدرة على التكيف - ١

 توافر الخبرة في مجالات الأنشطة التي تمارسها الجماعة. - ٢

 القدرة على التجديد والابتكار. - ٣

 عل مع الآخرين.القدرة على التفا - ٤

 الإحساس ʪلمسئولية. - ٥

 القدوة الحسنة في السلوك. - ٦

  وظائف القائد:
 ،ا تو  تحديد الأهدافđ حقق الأهداف.تالطرق والوسائل التي 

 .لأعضاءʪ مساعدة الجماعة على إنجاز المهام المتعلقة 

  عمل الجماعة.تسهيل وتقوية تفاعلات 

 .تحقيق رضا الأعضاء وتماسك الجماعة 



 
٩١  

  لقيادة الجماعية:مميزات ا
 ن الجماعة من دراسة مشروعها بدقة.حصيلة الأفكار، ويمكّ زʮدة  )١

، وتزيد من بين أعضائها الجماعة، وترفع الروح المعنوية الوصول إلى قرارات ترضي )٢
 إنتاجيتها.

ف عضـو لسـبب مـا، فإنـه ، وإن تخلَّـالأعضـاء في العطـاء جهـوداسـتمرارية  تضـمن )٣
 ماعة.لا يعيق استمرارية جهود الج

 تضمن عدم تحكم عضو أو قلة من الأعضاء في قرارات الجماعة. )٤

 .بين أعضاء الجماعة نمو الشخصية، وزʮدة التعاون )٥

  مزايا القرارات الجماعية:
 البحث عن البدائل. .١

 تقوم على عدة آراء مختلفة عند اتخاذ القرار. .٢

 مخاطر الفشل في اتخاذ القرار. توزع .٣

 والمساعدة في تنفيذ البرامج.حماس لدى أعضاء الجماعة، خلق  .٤

  الجماعة: اتفي قرارالاجتماعي ما يجب أن يراعيه الأخصائي 
 .لحلقابلة ل، و مشكلات الجماعة يمكن مواجهتها .١

 الاستفادة من الإمكانيات خارج الجماعة.إمكانية  .٢

، ، والســــمات الشخصــــية لأعضــــائها، وحجمهــــاالتشــــكيل الرسمــــي للجماعــــة .٣
 .ومراكز القوة فيها

 لجماعات الصغيرة في خدمة الجماعة.توظيف ا .٤

 ونظامها وقوانينها.الاجتماعية، المؤسسة التعرف على  .٥
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  :التقييم

  :مؤسسات خدمة الجماعةنقاط الاختلاف بين 
 .)ةʪلأسر تعليم حرفة، هواية، تعنى ( :مثل :من حيث الغرض )١

 ،، الجنس، المستوى الاقتصادي والاجتمـاعيالعمر( :يضمن :من حيث التكوين )٢
 .)هنةالم

 đــــدف الاســــتفادة مــــن خــــدمات المؤسســــة :درجــــة انضــــمام الأعضــــاء للجماعــــة )٣
 لمؤسسة كعضو.الاجتماعية، أو الانضمام إلى ا

 ألعاب رʮضية، تمثيل، مسرح، حفلات، رحلات. :محتوʮت البرʭمج )٤

أو الصـغار، موعـد المقـابلات  تحديد موعد جماعة الشباب :سياسة العمل اليومي )٥
 النشاط. الفردية، صرف ملابس

  خطوات التقييم في مؤسسات خدمة الجماعة:
 الحجم).و المدى الزمني، و (المضمون،  :تصنف حسبتحديد الأهداف، حيث  .١

 تصميم التقييم. .٢

 العملية).و الفعالية، و كفاءة الأداء، و  (الأداء، :تحديد محكات التقييم .٣

 التقييم.تنفيذ  .٤

 جمع البياʭت. .٥

 تفسير وفهم النتائج وتحليلها. .٦
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  لإشراف في خدمة الجماعةا

  تعريف الإشراف:
ــــة إداريــــة وتعليميــــة تســــاعد الأخصــــائي الاجتمــــاعي علــــى  يص أو شــــخالت"عملي

ذ بكفـــاءة الخـــدمات الـــتي يحتاجهـــا العمـــلاء مـــن المؤسســـة الـــتي تقـــوم يـــنفالتم و يصـــمالت
  لمساعدēم مهنيا".

  المشرف:صفات 
 تمتع بصحة جيدة وسلامة بدنية.ال .١

 مة علاقة إشرافية طبيعية مع المشرف عليهم.لديه المهارة في إقا .٢

 بقدر من نقد الذات وتقويمها بطريقة موضوعية. التحلي .٣

 مساعدة المشرف عليهم. .٤

حــتى يســتطيع معالجــة مشــكلاته وألا يســقطها علــى  ؛بحالــة نفســية ســليمة التمتــع .٥
 المشرف عليهم.

 حتى يتمكن من أداء وظيفته التعليمية. ؛التسامح والمرونة .٦

 لى الإبداع.القدرة ع .٧

 تحليل المواقف.في التخطيط للإشراف وتنظيم عمله، و المهارة  .٨

 .الثقة في النفس .٩

  الأنماط السلوكية التي تثير المشاعر السلبية في المشرف:
 .النقد اللاذع والاتجاه العدواني نحو المشرف أو نحو من يشرف عليهم 

 ناقشة.عن موضوع الم بعيداً  الحديثث، ويكون يدالحديث من أجل الح 

 .الشخص السلبي الذي لا يشترك في المناقشة 

 شتراك في المناقشة.لذي يضايق الآخرين ويعطلهم عن الاالشخص ا 

 .الشخص المسيطر الذي يريد أن يطغى على دور المشرف 



 
٩٤  

  مبادئ الإشراف:
 التعبير الحر.  .أ 

 تكوين العلاقة الإشرافية.  .ب 

 المشاركة.  .ج 

 الدراسة المستمرة.  .د 

 ية.تسلسل الخبرات الإشراف  .ه 

 الموضوعية.  .و 

 المسؤولية الإشرافية.  .ز 

 قراطية.الديم  .ح 

 التقويم.  .ط 

  المهارات الإشرافية:
 .الملاحظة 

 .حل المشكلة 

 .إدارة الاجتماعات والمناقشة 

 .التوجيه والمساعدة 

 .تحليل المواقف الإشرافية 

  وسائل الإشراف:
 .الاختبار والمقابلة التمهيدية 

 .الملاحظة أثناء العمل 

 .التقارير 

 عات الإشرافية (فردية، جماعية، تقويمية).الاجتما 



 
٩٥  

  خدمة الجماعة فيالاتجاهات النظرية 

  نظرية الأنساق: أولاً|
: النســــقالــــذي عــــرّف  "لــــودونج فــــو بــــير تلانفــــي"،ضــــع أســــس نظريــــة الأنســــاق 

فالنســق  تفــاعلات فيمــا بينهــا".أو أكثــر نتيجــة  "مجموعــة علاقــات تنشــأ بــين شــيئين
 ة،بحيــــث تكــــون جميعهــــا واحــــد ،اعلــــة مــــع بعضــــهايتكــــون مــــن أجــــزاء متعــــددة ومتف

بــين  كالعلاقــة بــين الــزوجين، والعلاقــة  ،يتكــون مــن عناصــر متفاعلــة كالنســق الأســري
  بين الأخوة. الوالدين والأبناء، والعلاقة

ــــى نظريــــة الأنســــاق تركــــز  ، وتبــــين الأدوات الــــتي الاجتمــــاعيخصــــائي الأر دو عل
اعتبارهــا المــادة في جميــع أشــكالها يمكــن يســتخدمها في التحليــل. تقــوم علــى فرضــية: "

فــالأفراد والجماعــات والتنظيمــات  لدراســة،إخضــاعها ليمكــن ، وجميــع الأنســاق انســقً 
  ."نظر لها أنساق لها خصائص معينةاليمكن 

  لنظرية الأنساق: اخصائص الجماعة طبقً 

، وفي تفاعل أĔا نسق مفتوحالجماعات يمكن تعريف  :الجماعة نسق مفتوح .١
 قادرة على تبادل النشاط والمعلومات في البيئة. أفراد تضمو  مستمر،

الطاقة هي: "قدرة الجماعة على العمل،  :طاقةنسق الجماعة يعمل من خلال  .٢
  التغير في الجماعة".إحداث أو القوة التي 

طاقـة يلزمهـا تحقـق الجماعـة أهـدافها كي و  لطاقة عنصر يدل على حياة الجماعة.ا
 .)خرجات(الموالخارجية  )دخلاتالم(من المصادر الداخلية 

من نفس آخر مع عضو  تفاعل عضو :نسق الجماعة له حدود واضحة .٣
 تفاعله أقوى لو تفاعل مع شخص آخر من خارج الجماعة.يكون  ،الجماعة



 
٩٦  

صالح ليكون في  ؛الترتيب في الأجزاءنقصد به  :نسق الجماعة له تنظيم .٤
ʭظم ينظم الية ما لم يكن هناك . تحقيق أهداف الجماعة لا يكون له فعالجماعة
 .عملها

من تعتبر ة الصغيرة ʪلتنشئة الاجتماعية، التي تقوم الجماع :الضبط الاجتماعي .٥
كلمات كانت التنشئة ʭجحة كانت الحاجة إلى وسائل الضبط الاجتماعي.  

 الضبط الاجتماعي قليلة.

اهات من بنقل الأفكار والاتجالاتصال سمح ي :نسق الجماعة يسمح ʪلاتصال .٦
 هم.على التحرك نحو تحقيق أهدافالأفراد عضو لآخر، كما تساعد 

 كي تستمر الجماعة لابد لها من القدرة على  :نسق الجماعة قادر على التوافق
التوافق مع التغيرات المختلفة، فالجماعة كثيرا ما تلجأ إلى التغيرات في تركيبها، 

ومن وظائفها التكيف مع التغيرات البيئية. 

  نظرية الجماعة الصغيرة: نياً|ثا
وعلـــــــم الـــــــنفس  ،ء الاجتمـــــــاعتحظــــــى نظريـــــــة الجماعـــــــة الصـــــــغيرة ʪهتمــــــام علمـــــــا

  يركزون على العلاقات التي تربط الجماعة ببيئتها الاجتماعية.حيث  الاجتماعي،
في التفاعل لتساعده على فهم  ؛أخصائي الجماعة نظرية الجماعة الصغيرة يوظف

  الجماعة.
، القيــــادة، بنــــاء الجماعــــة، معــــايير الجماعــــةقــــرار الجماعــــة،  ظريــــة:النمفــــاهيم مــــن 
 .المناقشة

  نظرية الدور: ثالثاً|
ومـــا يـــرتبط بـــه مـــن  ،متوقـــع مـــن شـــاغل المكانـــة الاجتماعيـــةســـلوك هـــو الـــدور: "

  الحقوق والواجبات المتوقعة في موقف معين".
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  .عرف الأدوار التي يؤديهانيجب أن حتى نتمكن من فهم سلوك الفرد 
ور لآخـــر، توقعـــات مـــن دالعلـــى مجموعـــة معـــايير، وتختلـــف المتوقـــع يقـــوم الســـلوك 

  ومن موقف اجتماعي لآخر.
 يسلكه الشخص ʪعتباره شاغل مكانـة اجتماعيـة،مميز أسلوب يعتبر أداء الدور 

واستمرار الفرد في أداء دور معين يطبع شخصية الفرد بطابع الجماعة التي يرتبط đـا، 
  لمحافظة على بناء الجماعة.لدور ويتطلب أداء ال

 أدوار،تتطلــب مجموعــة ، وكــل مكانــة انــة اجتماعيــةفــرد يشــغل أكثــر مــن مككــل 
  بين الأدوار الاجتماعية. يحدث صراع أحياʭً لذلك 

  :في خدمة الجماعةأهمية نظرية الدور 
 .تحاول نظرية الدور فهم السلوك الإنساني في صورته المعقدة 

  ًتقـــدم نظريـــة الـــدور إطـــار ًʮفهـــم الموقـــف في الاجتمـــاعي يســـاعد الأخصـــائي  ا نظـــر
القيـــام بكافـــة عمليـــات التحديـــد والتخطـــيط والتنفيـــذ و الـــذي يعمـــل مـــن خلالـــه. 

 والمتابعة والتقييم.

  نظرية الدور في التعرف على حالات الفشل في أداء الدور.تفيد 

 اتــه مفهــوم الــدور يوضــح مشــاركة العضــو في الجماعــة، ويســاعد علــى إشــباع حاج
 حسب نظام الجماعة.

  كــل دور يتضــمن . "الالتزامــات الأخلاقيــة"مــن العناصــر المهمــة في تكــوين الــدور
، ويولــــد لديــــه يؤكــــد قبــــول الفــــرد لتلــــك الالتزامــــاتأخلاقيــــة، و التزامــــات مجموعــــة 

إحســاس ʪلخــوف والقلــق، ويقبــل العضــو علــى الالتزامــات الأخلاقيــة الــتي تحــدد 
 في الجماعة.المتبعة ات الرادعة سلوك الدور خوفا من الإجراء
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 مجموعة من العلاقات الجديدة التي تكوين دوار في الجماعة إلى يؤدي تعدد الأ
  يواجهها العضو. وكلما زادت مجموعة الأدوار كلما اتسعت علاقاته.     

  نظريات اللعب: رابعاً|
  اتفقوا على اعتباره نزعة فطرية.اهتم علماء النفس بدراسة اللعب و 

  اللعب: "تعبير نفسي تلقائي حر ممتع مقصود لذاته". يعرف
  ظهرت العديد من النظرʮت التي تناولت اللعب، منها:

لة لاستنفاذ الطاقة الفائضة لدى الفرد ياللعب وستعتبر  :نظرية الطاقة الزائدة )١
 بعد قيامه ʪلأعمال الجدية. 

عنها يعبرَّ ، ولا عن الانفعالات المحبوسةينفس  اللعب تعتبر :النظرية النفسية )٢
 النظرية امتداد لنظرية الطاقة الزائدة.هذه في المواقف الجدية. 

يــة للــتعلم والاســتعداد للمســتقبل، تعتــبر اللعـب وســيلة طبيع :النظريــة الإعداديــة )٣
 يعلم الفرد مهارات جديدة.

لنقص في بعض نواحي لتعويض اتعتبر اللعب وسيلة  :النظرية التعويضية )٤
جز الفرد عن إتيان سلوك معين في المواقف الجدية، أو يحرم فعندما يع السلوك،

  منه فإنه يقوم بمثله في مواقف اللعب.
ومن  ،، ʪعتبار الخيال عالم فسيحتركز على الخيال :نظرية اللعب التخيلي )٥

اللعب التخيلي يعتبر  يق ما لم يستطع تحقيقه في الواقع.لفرد تحقيمكن لخلاله 
لأن  اللعب التخيلي؛أشكال القصة الخيالية من و من أحلام اليقظة،  انوعً 

قد القصة، فنفسه ببطل مقارنة لقصة الخيالية يحاول لالطفل حينما يستمع 
 في الواقع.تحصيله ، ويحصل على ما لم يستطع يشعر ʪلراحة والمتعة



 
٩٩  

اللعب وسيلة لتجديد النشاط الذي يذهب آʬر  تعتبر :نظرية تجديد النشاط )٦
  الإرهاق والعمل.تعب الناجمة عن ال

 ،لحـالات الإحبــاط ايجمـع علمـاء الاجتمـاع والــنفس علـى أن اللعـب يعتــبر علاجًـ
ــــنشــــاطً◌ً و  ويســــتدل مــــن خــــلال اللعــــب علــــى الفشــــل في التوافــــق  ا تعويضــــيًا،ا دفاعيً

 في اللعب الإيهامي. الاجتماعي لاسيما إذا استغرق الفرد كثيراً 

  :في خدمة الجماعةأهمية نظرية اللعب 
 لممارسة القيادة وتعلم أصولها. عب مجالاً الليعد  .١

 تحقيق التقبل لأعضاء الجماعة.يمكن من خلال اللعب  .٢

 للعلاج. ويعتبر مجالاً ، الفرد  عندالسلوك العدوانيإظهار يمكن  اللعبمن خلال  .٣

 وإمكانياēم.أعضاء الجماعة  للتعرف على قدرات يعتبر اللعب مجالاً  .٤

 جتماعية.لاعلاقات اشبكة من التكوين  تساعد الألعاب أعضاء الجماعة على .٥

  :يةنظرية التفاعلية الرمز |خامسًا
  في مدخل التفاعلية الرمزية:الاجتماعي دور الأخصائي 

 ويوظـــــف لـــــدخول في العمـــــل الجمـــــاعيليمهـــــد الأخصـــــائي الأفـــــراد  :الإعـــــداد ،
 على التواصل. همويثير التساؤلات التي ēم الأعضاء، وينشط ،معلوماته

 الأعضـــاء علـــى بـــدء العمـــل في ضـــوء  الاجتمـــاعي ســـاعد الأخصـــائيي :البدايـــة
 شروط محددة وواضحة.

 لبحـــــث عـــــالاجتمـــــاعي يقـــــوم الأخصـــــائي  :العمـــــلʪبـــــين  ن العناصـــــر المشـــــتركة
 التي تعترضهم إن وجدت. ، ثم يزيل العقباتالأعضاء

 يعتمــد أعضــاء الجماعــة علــى ل ؛مهاراتــهالاجتمــاعي يوظــف الأخصــائي  :النهايــة
   إشباع حاجاēم.أنفسهم في



 
١٠٠  

  مدخل تعديل السلوك: ا|سادسً   
استخدم المـدخل السـلوكي كإطـار نظـري في مؤسسـات الخدمـة الاجتماعيـة لأول 

علـى  )م١٩١٣سـنة (كـان تطبيق المبادئ السلوكية  البدء بلكن  )،م١٩٦٥سنة (مرة 
  وʪفلوف. ،مثل: واطسن ،يد علماء نفس

ليـة مركزيـة هامـة في نمـو الشخصـية، ركز مدخل تعديل السلوك على أن التعلم عم
الملاحظة، والقياس،  على توظيفركز ي هو الوسيلة المثلى لدراستها، و علموالبحث ال

 التجربة.و 

  المهارات التي تستخدم في مدخل تعديل السلوك:
 تائج المرغوب في التوصل إليها.النتحديد المشكلة و  )١

 .المراد تعديله اختيار السلوك )٢

 اسبة.جمع المعلومات المن )٣

 الفرد مع بيئته.تحقيق توحد  )٤

 تحديد الأهداف الموضوعية. )٥

 .المناسبة اختيار خطط التدخل المهني )٦

  تعديل السلوك:مراحل 
 تحديد المشكلة.  .أ 

 المواقف وارتباطها بنوع السلوك.د تحدي  .ب 

 اختيار السلوك المراد تغييره.  .ج 

 ابتكار أدوات تعديل السلوك.  .د 

 توزيع برʭمج تعديل السلوك.  .ه 



 
١٠١  

مؤسســات الخدمـة الاجتماعيــة، جميـع في مــدخل تعـديل الســلوك خدام اسـتيمكـن 
مثــل: رعايــة الأطفــال، الصــحة العقليــة، الرعايــة الطبيــة، المــدارس، خــدمات المســنين، 

  المعاقين... إلخ.
  المدخل الوقائي والتأهيلي: |سابعًا

  : فرضيات المدخل الوقائي والتأهيلي
  الفرد محور التغيير: .١

علـــى تحقيـــق الفـــرد الشـــروط الـــتي تســـاعد  ديـــدتحتمـــاعي يحـــاول الأخصـــائي الاج
 هيتطلـــب منـــهـــذا و  ،الجماعـــة أعضـــاءيـــوزع العمـــل علـــى كـــي يقـــوم بـــذلك و  ه،أهدافـــ

تســاعد العضــو يحــدد الوســائل الــتي و ، ببيئتــه الاجتماعيــةالعضــو علاقــة التعــرف علــى 
  حل مشكلاته وإشباع حاجاته.على 

  تحديد الأهداف: .٢
 يصـاغ في عبـارات إجرائيـة؛، و سـاعد علـى تحقيقـهيد الأهداف بشـكل دقيـق يتحد

  .هحتى يمكن تقويم
  الاتفاق: .٣

وأعضــاء الاجتمــاعي الاتفــاق بــين الأخصــائي ســرعة وضــوح الأهــداف يــؤدي إلى 
، هقلقـــ، ويقلـــل مـــن مســـتوʮت علـــى المشـــاركة فالاتفـــاق يجعـــل العضـــو قـــادراً ،الجماعـــة
يحـــاول الأخصــــائي  لتحقيـــق ذلـــك وتحقيـــق أهدافـــه. هعلـــى إشـــباع حاجاتـــ هويســـاعد

على الإجابة و  ،الأعضاء على Ϧدية مهامهممساعدة الأولى  اللقاءاتفي الاجتماعي 
  لجماعة وأهدافها وبرامجها وأنشطتها.المتعلقة ʪتساؤلاēم 

  
  



 
١٠٢  

  الجماعة وسيلة للتغيير: .٤
مــن  ذلــكيتحقــق تغيــير الأفــراد مــن خــلال الجماعــة. إلى خدمــة الجماعــة تســعى 

جماعة كمحاولة لإيجاد نوع من التماسك لل الاجتماعي ائيخلال استخدام الأخص
أن  الاجتمــاعي ويحــاول الأخصــائي تحقيــق الأهــداف النهائيــة،ل وصــولاً بــين الأعضــاء 

  كل منهم الآخر.لمساعدة  يساعد الأعضاء 
  التدخل في البيئة الاجتماعية: .٥

إلى تـــــاج قــــق الأهــــداف تحداف، ولكــــي تحتعتــــبر الجماعــــة وســــيلة لتحقيــــق الأهـــــ
لكــن قبــل الوصــول إلى عليهــا مــن البيئــة الاجتماعيــة. يحصــل علومــات، والمعلومــات م

، وقـد يبـدأ والعضـو الاجتمـاعي قرار التدخل يجب أن يقرر ذلـك كـل مـن الأخصـائي
  هذا القرار قبل انضمام العضو للجماعة أو بعد الانضمام.

  :في خدمة الجماعةأهمية المدخل الوقائي والتأهيلي 
  ائل التأثير إلى وسيلتين: مباشرة وغير مباشرة.قسم "فينتر" وس

  وسائل التأثير المباشرة: أولاً|
شــخص مركــزي تتصـــل أفكــاره ومشــاعره بمشـــاعر الاجتمـــاعي اعتبــار الأخصــائي   .أ 

 وأفكار أعضاء الجماعة.

 رمز وقدوة للجماعة.الاجتماعي اعتبار الأخصائي   .ب 

ــــار الأخصــــائي   .ج  ــــير للتفاعــــل اعتب يعــــرّف  الجماعــــة. داخــــلالاجتمــــاعي محــــرك ومث
الأعضــاء ϥهــدافهم وأدوارهــم، ويســتخدم معهــم النصــيحة، ويفســر لهــم الأســباب 

 النفسية للسلوك.

 اعتبار الأخصائي إداري يقوم بتصنيف وتوزيع الأدوار في الجماعة.  .د 
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  وسائل التأثير غير المباشرة: ʬنيًا|
كوســيلة ج  الــبرʭم، ويســتخدم اعــةأنشــطة تقــوم đــا الجمهــو مجموعــة  الــبرʭمج:  .أ 

 لتحديد الأدوار.

 الجديدة. هامواقفليتوافق مع  ؛الجماعةبواسطة يتم  :تعديل السلوك  .ب 

ن لمالفرد يتحرك حركة مؤثرة في الجماعة نحو التغيير، وقد يحتاج  :حل المشكلة  .ج 
وتحديد  ،وتقسيم الأنشطة إلى مراحل ،يساعده من خلال التفكير المنطقي

 أهداف كل مرحلة.

  مفتوحة.مغلقة و هناك جماعات . الجماعة في عضويتهاتختلف  :التغيير  .د 
مثــــل: الجــــنس،  ،مغلقــــة ن كانــــت الجماعــــة مفتوحــــة أوتوجــــد عوامــــل تحــــدد مــــا إ
ـــأثر الجماعـــة ʪنضـــمام عضـــو قـــيم الاجتماعيـــة. الســـن، الطبقـــة الاجتماعيـــة، ال قـــد تت

 جديد أو انسحاب عضو.

يظهر هذا لنهائي. تصل إلى شكلها احتى الجماعة تمر في مراحل  :نمو الجماعة  .ه 
  الاجتماعات اللاحقة.أو  ،من خلال الاجتماع الأول

والمؤسســـة، وطـــرق اتخـــاذ القـــرار،  ،يتوقـــف نمـــو الجماعـــة علـــى: أهـــداف الجماعـــة
 والحصول على العضوية... إلخ.
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  تطبيقات ميدانية لخدمة الجماعة

  :المعاقينخدمة الجماعة في مجال 

  أساسيات تصميم وتنفيذ البرنامج:

  لمعــــــاقين تغــــــيراتلالأخصــــــائي الاجتمــــــاعي لإدراكʪ قــــــد تكــــــونف ،الــــــتي لحقــــــت 
 ؛وأهميــــة الجهــــد الــــذي ســــيبذله .عقليــــة، أو انفعاليــــة، أو اجتماعيــــةجســــمية، أو 

 الاجتماعية الجديدة. هأدوار قته و لتحقيق تكيف المعاق مع إعا

  بشكل هرمي منظم. عاقالمسلوك و  ،دوافعو  ،حاجاتالعلاقة بين ترتيب 

  مج نموذجي لكل فئة من فئات المعاقين.بوجود التأكيد  الصعبمنʭبر 

  جوانب يجب مراعاتها عند تصميم برامج المعاقين:

 مجال الإعاقة. .١

 وآʬرها على الأسرة واĐتمع. ،طبيعة الإعاقة .٢

 ارس فيه البرʭمج.ثقافة اĐتمع الذي يم .٣

 مدى توفر الإمكانيات والموارد. .٤

 دريب والتعليم.التطور التكنولوجي في الت .٥

  المناخ المناسب لممارسة البرʭمج في المؤسسة واĐتمع. .٦

  تصميم برامج المعاقين:أهداف 

التأكيــد علــى أن لكــل فــرد دوره في ، و المتبقيــة بعــد الإعاقــة هقدراتــبالمعــاق تبصــير  - ١
 .اĐتمع حسب قدراته

 .واĐتمع ،الأسرةنفسه، و إيجابية نحو كتساب اتجاهات لا  مساعدة المعاق - ٢

 اكتساب مهارات جديدة.على التفاعل، و  مساعدة المعاق - ٣

 للتخلص من مشاعر الخوف والقلق والتوتر.مساعدة المعاق  - ٤



 
١٠٥  

، وكيفيــة مواجهــة عــن الإعاقــة لحصــول علــى معلومــات جديــدةمســاعدة المعــاق ل - ٥
 مشكلات الحياة.

  خطوات تصميم برنامج مميز:

: ، هـــــيالمســـــتخدمةالوســـــائل  احتياجـــــات الأفـــــراد ومصـــــادرها، وتحديـــــد دراســـــة - ١
 الاجتماعات).و المناقشات، و الاختبارات، و (المقاييس، 

 .ʪلمعاقينالرجوع إلى الدراسات العلمية المرتبطة  - ٢

 وكيفية التعامل معها. ،دراسة طبيعة الإعاقة - ٣

 .في البرʭمج بداء الرأيلإمشاركة المعاقين وأسرهم  - ٤

 والتدريبات). ،تحديد محتوى البرʭمج (الأنشطة - ٥

 مكانيات والموارد اللازمة.تحديد الإ - ٦

 تحديد فريق العمل الذي سينفذ المشروع. - ٧

 .)والمكانية ،والزمانية ،البشرية( :تحديد اĐالات - ٨

 وضع أنشطة بديلة في حال وجدت معيقات. - ٩

 مؤشرات تستخدم عند تقييم البرʭمج. وضع -١٠

  :المعاقينكيفية تنفيذ البرنامج مع 

  يئةēمج (تو  المعاقينʭالمشاركة).وآلية هداف، ضيح الألممارسة البر 

 .لجوانب السهلةʪ مجʭيفضل أن يبدأ البر 

 مج، و إجراءات كل  في  إشراك المعاقينʭوسائل إيضاحية.استخدام يفضل البر 

 .لدونيةʪ مج حتى لا يشعر المعاقʭعدم التدخل أثناء تنفيذ البر 

 .مجʭتدريب المعاقين على بعض الأنشطة التي يتضمنها البر 
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  مشاركة المعاق في البرنامج:تائج المرجوة من الن

 الثقة ʪلنفس. .١

 القدرة على التعبير عن مشكلاته الخاصة. .٢

 الإحساس ʪلقبول، والرغبة في التعامل مع الآخرين. .٣

 القدرة على الإنجاز. .٤

 القدرة على المشاركة في المواقف المختلفة. .٥

٦. Ϧ.تمعĐكيد الانتماء للمؤسسة وا 

 الموارد المختلفة عند تنفيذ الأنشطة.القدرة على استخدام  .٧

 القيام ʪلأدوار المناسبة في المواقف المختلفة. .٨

 اكتساب العادات الاجتماعية الخاصة ʪلصحة والغذاء وغيرهما. .٩

 .التكيف مع الإعاقة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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  خدمة الجماعة في المجال المدرسي

  ما يجب مراعاته عند تكوين الجماعات المدرسية:

 عة المدرسية وسيلة وليست غاية.الجما 

 تحقيق الترابط بين الأسرة والمدرسة.إلى الجماعة المدرسية  تسعى 

 .تمعĐتدريب الطلاب على خدمة ا 

 .إكساب الطلاب خبرات ومهارات جديدة 

 .أن تتفق البرامج مع مراحل نمو الطلاب 

  ما يجب مراعاته في برامج الجماعات المدرسية:

 البرامج.وتنفيذ طيط اشتراك الأعضاء في تخ .١

 وليات على أكبر عدد من الأعضاء.توزيع المسؤ  .٢

 التدرج في البرامج من السهل إلى الصعب. .٣

 مراعاة الإمكانيات والموارد المتاحة. .٤

 المرونة في تنفيذ البرامج. .٥

  مع الجماعات المدرسية:الاجتماعي دور الأخصائي 

 التخطيط والتنظيم عند تكوين الجماعات المدرسية. .١

 يد الموارد والإمكانيات اللازمة لكل جماعة.تحد .٢

 ن فيها.و دعوة التلاميذ للمشاركة في الجماعة التي يرغب .٣

 الإشراف على انتخاʪت مجلس الإدارة. .٤

 تصميم سجلات خاصة بنشاط الجماعة. .٥

 اختيار رائد من مدرسي المدرسة لكل جماعة. .٦

 ت.مساعدة رواد الجماعات عن طريق تزويدهم ʪلأفكار والمعلوما .٧
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 يسجل فيه الأنشطة الإجمالية في المدرسة. إعداد سجل عام .٨

 ، ووضعها في مكتبة المدرسة.العام الدراسيĔاية  الجماعاتسجلات جمع  .٩

 إجراء بحوث تتعلق ʪلظواهر النفسية والاجتماعية لأعضاء الجماعة. .١٠

لتحقيـق الـترابط بـين الأسـرة الطلابية؛ إشراك أولياء الأمور في بعض الأنشطة  .١١
 لمدرسة.وا
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طريقة تنظيم 

  المجتمع
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  التطور التاريخي لطريقة تنظيم المجتمع:
تشـــكيل اســـع عشـــر حركـــة الإصـــلاح الاجتمـــاعي في القـــرن التظهـــور مـــن نتـــائج 

المؤسســـات الاجتماعيـــة. لـــذلك كـــان لابـــد مـــن  الاجتماعيـــة، وزʮدة نشـــاطالهيئـــات 
ســنة في لنــدن أسســت الــتي  جمعيــة تنظــيم الإحســانتعــد  بينهــا، حيــثفيمــا ســيق التن
 ارسميًــــ ســــجلاً أعــــدت مــــت ʪلتنســــيق بــــين الجمعيــــات، حيــــث قامــــن أول  )م١٨٩٦(

 ن الهيئــات المختلفــة،لمســتفيدين مــن المســاعدات الماليــة المقدمــة مــيــدون فيــه بيــاʭت ا
للرقابـــة وإخضـــاعها  ،علـــى ســـن تشـــريع يلـــزم جمعيـــات الإحســـان ʪلتســـجيلعملـــت و 

مـن هيئـة مركزيـة تضـم منـدوبين عـن المكونة أنشئت الاتحادات بعدها  الإدارية والمالية،
مـــن المكـــون وهـــذه تختلـــف عـــن مجلـــس المنظمـــة  الـــتي تعمـــل في ميـــدان واحـــد،الهيئـــات 

ـــة أو  ـــادين ســـواء كانـــت حكومي منـــدوبين عـــن مختلـــف الهيئـــات العاملـــة في مختلـــف المي
صـون الاسـتفادة مـن نتـائج الأبحـاث الاجتماعيـة، فسـاهمت المختبعدها حـاول  أهلية.

اســـــتقرت   )م١٩٥٤ســـــنة (في و  )،م١٩٤٦ســـــنة (في ظهـــــور طريقـــــة تنظـــــيم اĐتمـــــع 
راحـل تطورهـا، سـب محوقـد اختلفـت مسـمياēا  لاجتماعيـة،كإحدى طرق الخدمـة ا

  .اĐتمع فتارة سميت تنسيق اĐتمع، وʬنية سميت تنظيم اĐتمع، وʬلثة سميت تنمية

  تعريف تنظيم المجتمع:
 ."ام: "عملية الموازنة بين الموارد والاحتياجاتĔآرثر دا 

  بـــين احتياجـــات جــيمس داهـــير: "نشـــاط يقــوم بـــه النـــاس الـــذين يحــاولون الموازنـــة
 مجتمعهم والمواد المتاحة أو قد تتاح".

  ن من عبد المنعم شوقي: "طريقة يستخدمها الأخصائيون الاجتماعيون والمتطوعو
الشــعب المتعـــاونون معهـــم لتنظـــيم الجهـــود المشـــتركة الحكوميـــة والأهليـــة في مختلـــف 
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المســـــتوʮت لتعبئـــــة المـــــوارد الموجـــــودة أو الـــــتي يمكـــــن إيجادهـــــا لمواجهـــــة الحاجـــــات 
 الضرورية وفقاً لخطة مرسومة، وفي حدود سياسة اĐتمع".

  ـــدران: "طريقـــة يســـتخدمها  القـــرارات الأخصـــائي الاجتمـــاعي للتـــأثير فيهـــدى ب
اĐتمعيـــة الـــتي تتخـــذ علـــى جميـــع المســـتوʮت، وتنفيـــذ بـــرامج التنميـــة الاجتماعيـــة 
والاقتصــادية، بحيــث يــؤدي هــذا إلى تقويــة الــترابط بــين أهــل اĐتمــع الواحــد وبــين 

 اĐتمع المحلي واĐتمع الأكبر".

  خصائص تنظيم المجتمع:
عيــة، يمارســها أخصــائيون طريقــة تنظــيم اĐتمــع هــي إحــدى طــرق الخدمــة الاجتما )١

 اجتماعيون.

الســكان مــن لتمكــين  ؛لتــأثير علــى قــرارات اĐتمــعلتســعى طريقــة تنظــيم اĐتمــع  )٢
 ʪلخبراء من كافة اĐالات.مستعينة  مواجهة مشكلات مجتمعهم،

 أساس تقديم الخدمات اĐتمعية.مشاركة المواطنين هي  )٣

 ة.تمارس طريقة تنظيم اĐتمع من خلال أجهزة متخصص )٤

 .هسكانوارد اĐتمع لمواجهة احتياجات تستخدم طريقة تنظيم اĐتمع م )٥

 تنمية روح التعاون بين أفراد اĐتمع.لتسعى طريقة تنظيم اĐتمع  )٦

 طريقة تنظيم اĐتمع لها مستوʮت جغرافية ووظيفية. )٧

 اĐتمع. وثقافة تسير طريقة تنظيم اĐتمع وفق خطة محددة يحكمها أيديولوجية )٨

 بط تنظيم اĐتمع المحلي ʪلخطة التنموية الشاملة للمجتمع ككل.يرت )٩

 ضرورة إشراك سكان اĐتمع في تقييم البرامج المقدمة لخدمة اĐتمع. )١٠
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  أهداف تنظيم المجتمع:
  أهداف تنسيقية: .١

، ـ ســبق ســبقت جمعيــات تنظــيم الإحســان طريقــة تنظــيم اĐتمــع في هــذا الهــدف
  .الحديث عن ذلك ـ

  قة ʪلتخطيط:أهداف متعل .٢
فـــــترة امتـــــد طـــــول الـــــذي ، و )م١٩٢٩ســـــنة ( في أمريكـــــاالكبـــــير نتيجـــــة الكســـــاد 

ــــــات ــــــات الثلاثين ــــــة  ،حــــــتى مطلــــــع الأربعين ــــــة في مجــــــال الرعاي ــــــدخل الدول اســــــتدعى ت
المســــتوى القــــومي لمواجهــــة المشــــكلات، كــــان الاجتماعيــــة، وإنشــــاء مؤسســــات علــــى 

  تمع.الموائمة بين احتياجات السكان وموارد اĐ هاهدف
  أهداف متعلقة بعملية التنظيم: .٣

تجـارب الأمـم إلى تنمية اĐتمع، وهـذا راجـع ϥسلوب Ϧثرت طريقة تنظيم اĐتمع 
م). حيـــــث أصـــــبحت ١٩٥٥-١٩٥٢فـــــترة (الالمتحـــــدة الناجحـــــة في هـــــذا اĐـــــال في 

تحقيـق أهـداف ماديـة اهتماماهـا بطريقة تنظيم اĐتمع تركز علـى العمليـات أكثـر مـن 
  .ريعةوس ملموسة

  مبادئ تنظيم المجتمع:
  مبدأ التقبل: .١

بمشــكلاته، وقيمــه، وعاداتــه وتقاليــده، وثقافتــه. تقبــل اĐتمــع علــى مــا هــو عليــه 
  فهذا يساعد على تعميق جسور الثقة بين الأخصائي الاجتماعي وأفراد اĐتمع.
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  مبدأ الاستثارة: .٢
مشــــكلات  حــــولســــكان اليجــــب اســــتثارة لتحقيــــق التغــــير الاجتمــــاعي المنشــــود 

ـــــة مـــــن ،اĐتمـــــع ـــــع وقضـــــاʮ التنميـــــة الاجتماعيـــــة؛ لخلـــــق حال  عـــــدم الرضـــــا عـــــن الواق
  الذي يعد مصدر قلق لهم. الاجتماعي القائم

  مبدأ المشاركة: .٣
علـــى المشـــاركة في تغيـــير الواقـــع  هلـــن يتحقـــق تنظـــيم اĐتمـــع مـــا لم يـــتم تحفيـــز أفـــراد

كة علــى فئــة لا تقتصــر المشــار الاجتمــاعي ســواء ʪلكلمــة، أو الفعــل، أو المــال. بحيــث 
حيـــث تعـــود  ،واســـتطاعتهكـــل فـــرد يشـــارك حســـب إمكانياتـــه اجتماعيـــة دون غيرهـــا.  

  المشاركة ʪلفائدة على الفرد، ومن فوائدها:
 تمع خبرة لمواجهة مشكلات لمواطنينإكساب اĐا. 

  حرية التعبير. هممنحعلى الممارسة الديمقراطية، و المواطنين تدريب 

 ين للحفاظ على المكتسبات التي حققوها.تحفيز المواطن 

 والمبادرة لدى المواطنين تنمية روح القيادة. 

 .تمع والمحافظة عليهاĐلملكية العامة في اʪ تنمية الإحساس 

  مبدأ حق تقرير المصير: .٤
يجــب أن يقــرر ســكان اĐتمــع ϥنفســهم مصــيرهم، ويتخــذوا القــرارات الــتي يروĔــا 

ا لا يتعارض مع سياسـة بمهذا الحق صائي الاجتماعي مناسبة. ويجب ألا يهمل الأخ
  .العامة اĐتمع
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  مبدأ الموضوعية: .٥
، ت اĐتمــع بشــكل موضــوعي دون تحيــزيتنــاول الأخصــائي الاجتمــاعي مشــكلا

وهـذا لا يكـون  والابتعـاد عـن المصـالح الشخصـية، أو الحزبيـة، أو المذهبيـة، والمناطقيـة.
  تحديد المشكلة، واختيار آليات معالجتها.إلا ϵتباع الأساليب العلمية في 

  مبدأ الاستفادة من موارد اĐتمع: .٦
الناجمـة عـن  همشكلات؛ لمواجهة بشريةالمادية واليجب الاستفادة من موارد اĐتمع 

بتلـك المـوارد،  اأن يكون الأخصائي الاجتمـاعي عارفـًالتغير الاجتماعي، لذلك يجب 
  لات اĐتمع.في حل مشكللمساهمة وكيفية توظيفها 

  مبدأ العلاقة المهنية: .٧
ما لم يفلح في إقامة علاقة مهنيـة دوره يمكن للأخصائي الاجتماعي أن يقوم ب لا

  .قوامها الاحترام المتبادل، والثقة مميزة مع أفراد اĐتمع
  :التقييممبدأ  .٨

جميــــــع عناصــــــر المشــــــروع (الخــــــبراء، والقيــــــادات، والمــــــوارد، والخطــــــط، يــــــتم تقيــــــيم 
. ويجب أن يشارك أفراد اĐتمع في عملية التقييم.والبرامج) 

  عمليات تنظيم المجتمع:
ت اĐتمـع مـن حيـث: عـدد السـكان، جميع مكـوʭتدرس  الدراسة الاجتماعية: )١

المتــوفرة، التنظيمــات الحالــة التعليميــة، المــوارد التوزيــع العمــري، المســتوى المعيشــي، 
  ات اĐتمع في مواجهة مشكلاته.خبر الاجتماعية، القيادات الرسمية والشعبية، 

مـع قيـادات للأخصـائي الاجتمـاعي تفيد في فتح قنوات اتصال  هنية:المعلاقة ال )٢
  اĐتمع المحلي وهيئاته.
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تحليــل دور ϩتي  ،مشــكلاتهوتحديــد  ،بعــد دراسـة اĐتمــع جمــع وتحليــل البيــاʭت: )٣
  حتياجات đدف رسم الخطط، ووضع البرامج.لاالتحديد  ؛البياʭت

. هاحتياجاتـــ وتحديـــديكـــون ʪلتعـــرف علـــى مـــوارد اĐتمـــع  مـــوارد جديـــدة: خلـــق )٤
  وهذا يتطلب زʮدة فعالية هيئات اĐتمع، أو توفير هيئات جديدة.

في ضــوء تــوفير البــدائل المتعــددة، واختيــار المناســب منهــا. والاتفــاق يــتم  التنفيــذ: )٥
  على تنفيذ المشروع.

  .ازه وقام المشروع من أجلهما تم إنجلتعرف على يهدف إلى ا التقييم: )٦

  وسائل تنظيم المجتمع:
توقـف المختلفـة، وهـذا ي يكون مـن خـلال الاتصـال بمؤسسـات اĐتمـع :الإيضاح .١

 .نظيم العلاقات العامةعلى مهارة الأخصائي الاجتماعي في ت

الميزانيــــات، ورســــم الخطــــط، وإʬرة وعــــي النــــاس تشــــمل  :الاستشــــارات الفنيــــة .٢
 بمشكلات اĐتمع.

اتصـال الأخصـائي الاجتمـاعي ϥفـراد اĐتمـع مـع  تكون من خـلال :وضاتالمفا .٣
 مراعاة اختيار أسلوب الاتصال المناسب، وكيفية المناقشة، وإʬرة الاهتمام.

مناقشة مشـكلات اĐتمـع، وبيـان أسـباđا، إلى ēدف  :الندوات والاجتماعات .٤
ــــي يســــمح بمشــــارك ــــراد ومخاطرهــــا، وســــبل مواجهتهــــا لتكــــوين رأي عــــام محل ة الأف

  والجماعات في رسم الخطط والتنفيذ.
 يـــتم تشـــكيل اللجـــان إمـــا لدراســـةعـــد أداة رئيســـية في تنظـــيم اĐتمـــع. ت :اللجـــان .٥

قـــد تكـــون مؤقتـــة أو دائمـــة. ويختلـــف عـــدد موضـــوع محـــدد، أو تقـــديم استشـــارة. 
 أعضاء اللجان حسب المسؤوليات المكلفة đا.

 لتوضيح الميزانية، وبنود النفقات.ēتم بوضع نظام إشرافي إداري  :الإدارة .٦
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 إيجاد حلول لمشكلات اĐتمع.يفيد في  :العمل الجماعي .٧

 ϥسلوب علمي.يومي أو دوري، التسجيل قد يكون  :التسجيل .٨

  أجهزة تنظيم المجتمع:
ـــة في  لأغـــراض التنســـيق أقيمـــت خصيصًـــا :أجهـــزة أساســـية .١ بـــين الأجهـــزة العامل

 ات الخيرية.مثل: الاتحاد العام للجمعي اĐتمع،

ــــــة .٢ لم تقــــــم لأغــــــراض تنظــــــيم اĐتمــــــع، إنمــــــا يســــــتطيع الأخصــــــائي  :أجهــــــزة ʬنوي
 الاجتماعي استثمارها لصالح برامج تنمية اĐتمع المحلي ومشروعاته.

أقيمـــت لتقـــديم الـــدعم المـــادي والمعنـــوي لـــبرامج تنظـــيم اĐتمـــع  :أجهـــزة معاونـــة .٣
 لتطوع.ومشروعاته. مثل: مراكز الأبحاث العلمية، ومركز ا

  مجالات تنظيم المجتمع:
 :الزراعياĐال  )١

  في هذا اĐال: تقديمهاالخدمات التي يمكن 
  ستخدام أساليب تطوير أساليب الزراعةʪ.حديثة 

 .تحفيز الأهالي على تبني زراعة محاصيل جديدة 

 .طرح أساليب جديدة لتنمية الثروة الحيوانية 

 ونية.تعازراعية  تشجيع الأهالي على تكوين جمعيات 

  ســواء للازمــة ال تــوفير المــواد الخــام مــن خــلاالتصــنيع الزراعــي تعلم لــتحفيــز الأهــالي
 .لتسويقللاستهلاك المنزلي أو ا

 اĐال التعاوني: )٢

  يمكن الاستفادة من حركة التعاون في اĐالات الآتية:
  :لمعدات اللازمةيزود القطاع الزراعيʪ م. المزارعينēلعملهم وتسويق منتجا 
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 ويحميهـــا مـــن والتقليديـــة م تســـهيلات للصـــناعة اليدويـــةاع الصـــناعي: يقـــدالقطـــ ،
 .تغول الصناعات الحديثة

 :جتماعيــة كالرعايــة الطبيــة، ودور الحضــانة، م خــدمات ايقــد القطــاع الاجتمــاعي
 ورʮض الأطفال، والمدارس.

  :ســـعار معتدلـــة، و  يـــزودالقطـــاع التجـــاريϥ لســـلع الاســـتهلاكيةʪ يـــوفر الأعضـــاء
 جديدة.أصناف 

 اĐال الصحي: )٣

  ينحصر دور الممارس المهني في هذا اĐال في الجوانب الآتية:
  لإقبـال علـى بـرامج الوقايـة لتحفيز الأهـاليϥالمضـادة  خـذ اللقاحـات والتطعيمـات

 للأمراض.

  علــى نظافــة الميــاه، المحافظــة تحفيــز الأهــالي للمشــاركة في حمــلات النظافــة العامــة، و
م المستنقعات كوĔا مكـان مسـاعد علـى نشـر الأمـراض وتصريف الفضلات، ورد

 والأوبئة.

 .تشجيع الأهالي على استخدام المبيدات الحشرية المقاومة للحشرات 

 .المتابعة مع الأهالي لإقامة عيادات ومراكز صحية 

 .مēتحفيز الأهالي على استخدام الإضاءة والتهوية الصحية اللازمة في بيو 

  أساليب التغذية الصحيحة.تحفيز الأمهات على تعلم 

 .تحفيز النساء للإقبال على برامج تنظيم الأسرة  

 مجال الاقتصاد المنزلي: )٤

  مجالات الاقتصاد المنزلي:

 الطعام: (التغذية، ومبادئ الطبخ، وحفظ الأغذية).  .أ 
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 تعلم الخياطة، أو الدʪغة، أو الحياكة، أو الغسيل.  .ب 

 السكن، بترشيد الوقت والاستهلاك.إدارة   .ج 

  الممارس المهني في مجال الاقتصاد المنزلي:دور 

 .تمعĐغرس مهارات جديدة في أفراد ا 

 .ترشيد الوقت والمال لهم 

 .إقرار مبادئ التعاون فيما بينهم 

 دة مشــاركة المــرأة في عمليــة التنميــة مــن خــلال تــدريبها علــى مهــن جديــدةʮفي  ز
  .مجال التصنيع الزراعي

 اĐال التعليمي: )٥

  هني في هذا اĐال:دور الممارس الم
 .تمع، وتوضيح جوانب الاستفادة منهاĐت التعليمية في اʮلمستوʪ التعريف 

 .التعاون مع المعلمين لتنشيط العملية التعليمية 

  تمـــع، وإعـــداد الخطـــطĐتمـــع، وبيـــان حجمهـــا في اĐحصـــر مشـــكلة الأميـــة في ا
 والبرامج لمقاومتها ʪلتنسيق مع الأهالي.

 لتعاون مع جهات الاختصاص.رات تثقيفية و عقد ندوات ومحاضʪ توعوية 
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  تنمية المجتمع:

  تعريف تنمية المجتمع:
  يمكــــن عــــن طريقهــــا تنســــيق وتوحيــــد جهــــود الأفــــراد والهيئــــات الحكوميــــة "عمليــــة

ــــة في اĐتمعــــات المحليــــة،  ــــة، والثقافي لتحســــين الظــــروف الاقتصــــادية، والاجتماعي
ـــــة، وكـــــذلك مســـــاعدة هـــــذه وجعـــــل اĐتمعـــــات جـــــزءاً متكـــــاملاً في ـــــاة الدول  حي

 اĐتمعات لتسهم إسهاماً فعالاً في التقدم القومي".

  علـى أسـاس مـن المشـاركة "حركة الغرض منها تحسين الأحوال المعيشية للمجتمع
 ، وبناءً على مبادرة اĐتمع إذا أمكن".الإيجابية

 " ًʮتمع اقتصادĐتمع والمعتم ا، واجتماعيً عملية مرسومة لتقدم اĐدة على إشراك ا
 المحلي في العملية".

  تمع، وذلك بتشجيع المواطنين علىĐالجهود المنظمة لتحسن ظروف الحياة في ا"
عن طريـق  تقديم المعونة الفنية اللازمةمع  ،بعضهممع مساعدة أنفسهم وتعاوĔم 

 المنظمات الحكومية والأهلية".

 ســتخدام "عمليـة تسـتهدف تحســين الظـروف المعيشــية في مجʪ تمعـاتĐتمـع مــن ا
 برʭمج موحد".

  تنمية المجتمع:قيم 
 على النهوض Đʪتمع. ترام كرامة الفرد، والإيمان بقدرتهحا )١

 لنهوض Đʪتمع.لالرامية التنمية برامج تصميم في Đتمع إشراك أفراد ا )٢

 .بشكل واقعي مشكلات اĐتمعحل استخدام المنهج العلمي في  )٣

سـتوى الممـن أجـل تحسـين  ؛)اديـة(البشـرية والمالمحليـة اĐتمـع د مـوار الاستفادة مـن  )٤
 اĐتمع.المعيشي لأفراد 
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 عن الارتجال والعشوائية. ابعيدً ، قابلة للتطبيقوضع سياسة تنموية  )٥

 لتنفيذ الخطة التنموية. ؛بين أفراد اĐتمع المحلي الاعتماد على التعاون )٦

 استخدام مبدأ التدرج في التغيير. )٧

 على القيادات المحلية الواعية للأخذ بزمام المبادرة. الاعتماد )٨

 بعة من احتياجات اĐتمع المحلي.ية ʭو طة التنمالخأن تكون  )٩

 قابلة للتعديل.و نة و ر ʪلمالخطة التنموية تتسم أن  )١٠

  أساليب تنمية المجتمع:
 والإدارية اللازمة. ،والمالية ،إدارة وتزويدها ʪلإمكانيات الفنيةتشكيل  .١

ʪلتنســـيق مـــع   علـــى مختلـــف المســـتوʮت لعـــاملين في مجـــال تنميـــة اĐتمـــعتـــدريب ا .٢
 .كافة الجهات ذات الاهتمام

استغلال الموارد والإمكانيات المتوفرة في اĐتمع الـتي مـن شـأĔا المسـاهمة في تنميـة  .٣
 اĐتمع.

  رفع الكفاءة الإنتاجية من خلال التوجيه والتدريب المهني. .٤

  أهداف تنمية المجتمع:
  أهداف تخطيطية: |أولاً 

 دراسة اĐتمع؛ لتحديد احتياجاته وموارده المتوفرة.  .أ 

 وضع سياسة عامة؛ لإصلاح اĐتمع.  .ب 

 ترتيب احتياجات اĐتمع حسب أهميتها.  .ج 

تقسـيم خطـة إصـلاح اĐتمـع إلى مراحـل زمنيـة، وبـين المهـام الوظيفيـة المطلوبــة في    .د 
 كل مرحلة.
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  أهداف تنسيقية: ʬنيًا|
 لتصل إلى مختلف المستوʮت الجغرافية. ؛جهود الجهات الأهلية التنسيق بين  .أ 

 لتصل إلى مختلف المستوʮت الجغرافية. ؛التنسيق بين الجهود الحكومية  .ب 

 لتصل إلى مختلف المستوʮت الجغرافية. ؛التنسيق بين الجهود الحكومية والأهلية  .ج 

  أهداف تدعيمية: ʬلثاً|
تمــع مــن خــلال الإعــاʭت الماديــة المشــروطة، تــدعيم الهيئــات المحليــة الــتي تخــدم اĐ  .أ 

 والمساعدات الفنية.

مـن خـلال تشـجيع بـرامج المساعدة في رفع مستوى الخدمات الأهليـة والحكوميـة   .ب 
 التدريب، وعقد المؤتمرات، وإعداد الدراسات والمنشورات.

  أهداف خاصة Đʪتمع ككل: رابعًا|
 يحتاجها اĐتمع.تشجيع الحكومة والمواطنين لتقديم خدمات جديدة   .أ 

ــــة وعــــي رفــــع   .ب  ــــة التنميــــة الاجتماعي ــــراد اĐتمــــع للمســــاهمة في عملي مــــن خــــلال أف
  المحاضرات، والندوات، والبرامج الإذاعية والتلفزيونية.

  نظريات التنمية الاجتماعية:
 أفكار التجار والطبيعيين: .١

وآراؤهم أفكارهم  ن نظرية ʪلمعنى الدقيق للكلمة، لكنلم يشكل التجار والطبيعيو 
ـــة يجـــب أن تكـــون "هـــي: تـــدور حـــول فكـــرة رئيســـية  لإحـــداث النمـــو في  ؛قويـــةالدول

  ."اĐتمع
  :القديمة النظرية الكلاسيكية .٢

 علـــــى رأس المـــــال(آدم سميـــــث، وريكــــاردو، ومـــــالتس). تركــــز  :مــــن أبـــــرز روادهــــا
  عنصر اقتصادي مهم في تحقيق التنمية الاجتماعية.كوالسكان  
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  يدة:النظرية الكلاسيكية الجد .٣
، لكنهـــا القديمـــة لنظريـــة الكلاســـيكيةامتـــداد لهـــي النظريـــة الكلاســـيكية الجديـــدة 

 الاســتثمار :، أهمهــااĐتمــععناصــر اقتصــادية جديــدة لهــا دور فعــال في تنميــة أضـافت 
  الخارجي.

  النظرية الماركسية: .٤
ــ مــن مجموعــة مبــادئ: التغــير المــادي للتــاريخ،  اتفســر الظــواهر الاجتماعيــة انطلاقً

هــذه كلهــا تســهم في نمـــو ض القيمــة، وتـــراكم رؤوس الأمــوال. راع الطبقــي، وفــائوالصــ
  اĐتمع.

  النظرية الكنزية: .٥
الــذي يعــني: إذا زادت القــدرة الشــرائية لأفــراد ، علــى مســألة الطلــب الفعــالتركــز 
ـــاج ســـلع تســـمح لهـــم بشـــراء الســـلع الاســـتهلاكية، فإĔـــا اĐتمـــع،  وتســـمح بـــزʮدة إنت

ــــــؤ و  اســــــتثمارية، الــــــذي يجمــــــع بــــــين  دي إلى زʮدة النشــــــاط الإنتــــــاجي الكلــــــيهــــــذا ي
  .تثمارالاستهلاك والاس

  نظرية التوازن وعدم التوازن: .٦
نظريـــة إلى أن التـــوازن بـــين عناصـــر الاقتصـــاد المختلفـــة (العمـــل، اليـــذهب أنصـــار 

ـــة، ورأس المـــال، والأرض، والتنظـــيم) وأن الخلـــل وعـــدم  يـــؤدي إلى نجـــاح عمليـــة التنمي
  إلى التخلف الاقتصادي. الك العناصر سيؤدي حتمً توازن بين تال

  نظرية مراحل النمو الاقتصادي: .٧
الــذي قســم النمــو الاقتصــادي إلى  : رســتو،مــن روادهــا)، م١٩٦٠( ســنةظهــرت 

  خمس مراحل أساسية، هي:
 .تمع التقليديĐا 
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 .(الانتقالية) التهيؤ للانطلاق 

 .الانطلاق 

 .الاتجاه نحو النضج 

 .الاستهلاك الوفير 

  :شكلات التنميةم
  مشكلات اقتصادية:  .١
  ،التنظيم).و رأس المال، و الأرض، و ندرة عناصر الإنتاج: (العمل 

 .تدني دخل الفرد 

 .تدني الطلب، واختلاف نمط الاستهلاك 

 .سوء التغذية 

  الادخارتدني معدلات. 

 .تدني معدلات الاستثمار 

 .تدني مستوى الإنتاج 

 .ضيق السوق 

 قط.إنتاج وتصدير مواد أولية ف 

 .التبعية الاقتصادية 

 .ضعف النظام المالي 

  مشكلات اجتماعية: .٢
فــأفراد اĐتمــع  يــة الــتي تعيــق التنميــة الاجتماعيــة،في العــادات والتقاليــد البال تمثلــت

تغيــير. هـــذا مــن شــأنه أن يـــؤثر لليميلــون إلى الســلبية، والخنــوع، ويقـــاومون كــل محاولــة 
  على تنمية اĐتمع. سلبًا
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  مشكلات سياسية: .٣
ـــه صـــور متعـــددة  ،لا يقتصـــر الاســـتعمار علـــى الاحـــتلال المباشـــر لـــلأرض، بـــل ل

كانــت صــورة   . أʮً والاقتصــاديوالحضــاري، الاجتمــاعي، والثقــافي، الاســتعمار منهــا: 
يحاول السيطرة على ثروات الـبلاد، وتحويلهـا لصـالحه، ممـا يعـني تـدمير فهو الاستعمار 

  .له اا، وʫبعً ا متخلفً جعله مجتمعً ، و الاقتصادية في اĐتمع المحتل البنية
  انخفاض المستوى الصحي: .٤

هـذا مـا . ني نسـبة الوفيـاتوتـد، تتميز الدول المتقدمة بتحسن الخدمات الصـحية
ه الـــدول الناميـــة، حيـــث يلاحـــظ تـــدني الخـــدمات الصـــحية، وارتفـــاع معـــدلات تفتقـــد

ت مع حجـم المستشفياملائمة عدد ، وعدم ـ لاسيما في صفوف الأطفال ـ ،الوفيات
  كل ما سبق يسهم في عرقلة عمليات تنمية اĐتمع. السكان... إلخ.

  ضعف الخدمات الإحصائية: .٥
الـدول أكثـر ، إلا أن في رسـم وتنفيـذ الـبرامج التنمويـة اصاء دوراً مهمًـيلعب الإح
نتظـام إجـراء المسـوح السـكانية، بسبب عدم ا ؛Ϧخر في هذا الجانب النامية تعاني من

يــــدلون و ، المختصــــينمــــن غــــير مارســــيها فأغلــــب  ،لموضــــوعيةلح المســــو هــــذه وافتقــــاد 
علــــى تنميــــة  ، ومــــن ثمَ علــــى النتــــائج العامــــة افتــــؤثر ســــلبً الســــكان بمعلومــــات مغلوطــــة 

  اĐتمع.

  الاتجاهات المفسرة للتنمية الاجتماعية:

  الاتجاه الجغرافي:أولًا| 

بيعيـــة ʪعتبارهـــا عوامـــل ركـــز الاتجـــاه الجغـــرافي علـــى الأوضـــاع الجغرافيـــة والمـــوارد الط
سـتبعد العوامـل الأخـرى وا حيـث تقدمـه أو تخلفـه، رئيسية في الحكم علـى اĐتمـع مـن

  من حيث Ϧثيرها على التنمية.
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علــى الـتي تؤكـد  ،(النظريــة الحتميـة الجغرافيـة) :الجغـرافي مـن أشـهر نظـرʮت الاتجـاه
ـــــاطق ـــــدول المتخلفـــــة جميعهـــــا تقـــــع في المن ـــــبرودة أو أن ال  شـــــديدة الحـــــرارة، شـــــديدة ال

مـن تخلـف في هـذه الـدول تعـاني رضية، حيـث الجزء الجنوبي من الكرة الأ وتنحصر في
أما الـدول المتقدمـة تقـع في الجـزء الشـمالي  .، وسوء التغذيةالزراعة، والصحة، والتعليم

  من الكرة الأرضية.
فسـير في ت فقـط لأĔا اعتمدت على العامـل الجغـرافي ؛وجه انتقادات لهذه النظرية

أن التقـدم العملـي عـن  فضـلاً  تنمية أو تخلف اĐتمع، وأهملت بقية العوامـل الأخـرى.
كثـــير مـــن المشـــكلات الـــتي أشـــارت لهـــا النظريـــة، ولم تعـــد لهـــا علاقـــة ســـاهم في عـــلاج  

  ʪلموقع الجغرافي للدولة.
  الاتجاه الاجتماعي:ثانيًا| 

  تماعية، من أبرزها:اجلعدة عوامل رجع الاتجاه الاجتماعي تخلف اĐتمع أ 
الســـــلبية المرتبطـــــة بثقافـــــة الاســـــتهلاك مـــــن ʪب الاجتماعيـــــة العـــــادات والتقاليـــــد  )١

الـــــزواج، والمـــــيلاد، والأعيـــــاد، (كــــــ التفـــــاخر والتبـــــاهي في المناســـــبات الاجتماعيـــــة
الإنفـاق مـن  امزيـدً ولا يوجد فيها منفعة تنموية، بل تحمـل في طياēـا  .)والوفيات

 .العبء الاقتصاديو 

واســتنزافه ʪلجلــوس في المقــاهي، وعلــى  اســتثمار وقــت الفــراغ بشــكل جيــد،م عــد )٢
 قارعة الطرقات، وترديد الإشاعات، والغيبة، والنميمة... إلخ.

عدم استثمار القوى البشرية في اĐتمع بشـكل جيـد، للمسـاهمة بشـكل فعـال في  )٣
 تنمية اĐتمع.
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ستســـلام، والخنـــوع، وضـــعف الااللامبالاة، و ـ(الســـلبية في اĐتمـــع كـــالقـــيم انتشـــار  )٤
، ممــــا يجعــــل الأفــــراد يحجمــــون علــــى المســــاهمة مســــاهمة فعالــــة في تنميــــة )الانتمــــاء
 اĐتمع.

مـن ألـد أعـداء هـي تفشي الثالوث الخطر في اĐتمع (الفقر، والجهل، والمرض)، و  )٥
 التنمية في اĐتمع.

  الاتجاه السياسي:ثالثًا| 

ēدف إلى جعل الدول الناميـة في ذيـل  رسمت الدول الاستعمارية الكبرى سياسة
مـن مليـات التنميـة الاجتماعيـة فيهـا، الأمم، وʫبعة لها على الـدوام، ممـا يعـني عرقلـة ع

  سياسات هذه الدول:
خلق أجـواء مـن التـوتر في كـل أنحـاء العـالم، والتنـافس في مجـال التسـليح، والتلـويح  )١

 بخطر الحرب، والتدخل لحل النزاعات.

الـــدول الداخليـــة تحـــت عنـــاوين وحجـــج واهيـــة كالـــدفاع عـــن  التـــدخل في شـــؤون )٢
 حقوق الأقليات، واحترام حقوق الإنسان، وتطبيق الديمقراطية.

دعم الدراسات العلمية التي تقوم بمسـح اجتمـاعي للـدول المتخلفـة؛ لتقـوم بوضـع  )٣
 السياسات المناسبة لبسط سيطرēا عليها والتغلغل فيها.

الــتي تنتجهــا لتســويق الســلع الاســتهلاكية  ؛ناميــةفي الــدول الفــتح أســواق جديــدة  )٤
 الدول المتقدمة.

تقـــود عمليـــات و إغـــراق الـــدول الناميـــة ʪلـــديون الخارجيـــة؛ لـــئلا تســـتعيد عافيتهـــا  )٥
 تنمية جادة في اĐتمع.

تصــــدير نظــــرʮت إلى الــــدول المتخلفــــة أو مقــــولات فكريــــة تــــوحي بضــــرورة بــــطء  )٦
 ي.عمليات التنمية واتخاذها للطابع التدريج
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  الاتجاه السلوكي:رابعًا|  

دراســــة العوامــــل الســــلوكية والســــيكولوجية الــــتي تســــاعد الاتجــــاه الســــلوكي يحــــاول 
ب هـــذا امـــن أصـــح. اĐتمعــات الناميـــة علـــى تحقيـــق التنميـــة الاجتماعيـــة والاقتصـــادية

  :في النقاط الآتية الذي حدد خصائص الرجل الحديث ،(إليكس إنجلز) :الاتجاه
 الاستعداد لقبول الخبرات الجديدة.عالم، و الانفتاح على ال 

 .الميل نحو الديمقراطية 

 .تمعĐالهامة في ا ʮالتعرف على المشكلات والقضا 

 .مđ احترام الآخرين والثقة 

 .الأخذ بمبدأ التخطيط 

 .استثمار الوقت، والمحافظة على المواعيد 

 .تحمل المسؤولية، والميل نحو تحقيق الاستقلال 

 Đال التعليمي والوظيفي.الطموح في ا 

 راســـةأخـــرى استخلصـــها بعـــد دخصـــائص حـــدد (جـــيمس سكســـتون) مجموعـــة 
  هي: ،واتيمالا، وهذه الخصائص) بجكاكا ويل(أجراها على سكان قرية 

  .الإيجابية 

 .الانفتاح على العالم 

 .الواقعية 

 .النزاهة 

 العمل بحرف غير حرفة الزراعة. 

 .التخصص في التعليم 

 البعد عن القدرية (لمعنى السلبيʪ). 
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  :تنمية المجتمع مراحل
  مل عدة خطوات، هي:تش المرحلة التمهيدية: )١

 شرح الموضوع للمواطنين.  .أ 

 اكتساب ثقة الأهالي.  .ب 

 التعرف على اĐتمع.  .ج 

 يتكون من اĐلس القروي، أو المحلي، أو المحافظة.بناء الجهاز الرئيسي،   .د 

 في عملية التنمية. اختبار قدرات اĐلس، وقدرات المواطنين للمشاركة  .ه 

  التخطيط.رحلة م )٢
  مرحلة التنفيذ. )٣
  مرحلة التقويم. )٤

  معوقات تنمية المجتمع
  المعوقات الاجتماعية: أولاً|

إضـــافة إلى لا يتوافـــق مـــع مـــوارد اĐتمـــع،  ارتفـــاع معـــدلات الكثافـــة الســـكانية بمـــا .١
، أو الأطفـــال، أو الشـــيوخ علـــى الإʭث، كـــزʮدة شـــريحة خلـــل التركيـــب الســـكاني

 .يحة الشباب، مما يعني ارتفاع نسبة المعالين في اĐتمعشر 

ومتدنية في مناطق، مرتفعة كون الكثافة السكانية التوزيع السكاني، حيث تسوء  .٢
 في مناطق أخرى.

، كالاهتمـــام في اĐتمـــع الواحـــد تفـــاوت التنميـــة الاجتماعيـــة بـــين منطقـــة وأخـــرى .٣
 .نائيةʪلمناطق الحضرية على حساب المناطق الريفية وال

 ارتفاع معدلات الأمية، والجهل، والفقر. .٤
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، ســـاهم في ارتفـــاع معـــدلات انتشـــار الأمـــراض ســـوء الخـــدمات الصـــحية والتغذيـــة .٥
 .والأوبئة في اĐتمع، لاسيما في المناطق المهمشة

شـية وقاسـية لا أعمال هامممارسة انتشار ظاهرة عمالة الأطفال في سن مبكرة، و  .٦
 توفير الضمان الاجتماعي لهم.تتماشى مع أعمارهم، مع عدم 

من مظـاهر التفـاخر الاجتمـاعي،  اانتشار ثقافة الاستهلاك المترف ʪعتباره مظهرً  .٧
 مقابل تدني المساهمة في عملية الإنتاج والتنمية الاجتماعية.

 سوء استثمار وقت الفراغ في أعمال مفيدة للفرد أو اĐتمع. .٨

تســهم في علــى القــيم الســلبية، الــتي  طئــة المشــجعةانتشــار العــادات والتقاليــد الخا .٩
 إعاقة عملية تنمية اĐتمع.

  ، لاسيما في اĐتمعات المتعددة القوميات والإثنيات.التنوع اللغوي .١٠
  المعوقات الاقتصادية: ʬنيًا|

 .، لاسيما في صفوف الجامعيينارتفاع معدلات البطالة .١

 ضعف البناء الصناعي. .٢

 ضعف البناء الزراعي. .٣

 ادية للخارج.التبعية الاقتص .٤

 سيادة نمط الإنتاج الواحد. .٥

 ضعف الموارد في اĐتمع مع عدم استغلالها بشكل أفضل. .٦

 نقص رأس المال. .٧

 .، وتدني مستوى معيشتهانخفاض مستوى دخل الفرد من الناتج العام .٨

  المعوقات الإدارية: ʬلثاً|
 سوء إدارة المنشآت وعدم كفاءة الجهاز الإداري الحكومي. .١
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 الأهداف.عدم واقعية  .٢

  المعوقات السياسية: رابعًا|
 التبعية السياسية. .١

 .عدم الاستقرار السياسي 
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  التخطيط الاجتماعي

  تعريف التخطيط:
 تعبئـة وتنسـيق وتوجيـه المـوارد والطاقــات والقـوى البشـرية والمعنويـة والماديـة والماليــة"

لتحقيــق أهــداف اقتصــادية  ســتقبلاً؛ا ومحاضـرً  ية والإداريــة المتاحــة في اĐتمــعوالسياسـ
تكـون مترابطـة ومحـددة ومربوطـة ϵطـار سياسـي يـؤمن  واجتماعية متفـق عليهـا، بحيـث

  ، ويتم تحقيق ذلك ضمن فترة زمنية".به اĐتمع

  أهداف التخطيط الاجتماعي:
مــــن خــــلال تحديــــد التغــــيرات  رســــم صــــورة للتغــــير الاجتمــــاعي والاقتصــــادي معًــــا .١

وسياسـات محـو الأميـة، توزيعه، (زʮدة الدخل القومي، و  تشمل:فهي  ،المقصودة
ēيئـة المنـاخ وتصميم الخدمات التعليميـة، وربـط التعلـيم ʪلتـدريب بخطـط التنميـة، 

القضــاء علــى  الاجتمــاعي العــام للتعامــل مــع خطــط وبــرامج التنميــة الاجتماعيــة،
 طالة، رفع فرص التشغيل في الريف).الب

مــن تحليــل الأوضــاع هــذا يبــدأ  تنميــة الاقتصــادية،للتمــاعي توضــيح الأســاس الاج .٢
؛ لأن لانطــلاق التنميــةويعــد التعلــيم شــرط أساســي  للازمــة للتنميــة.االاجتماعيــة 

 .تسهم في كل قطاعات اĐتمع(رأس المال البشري)  همخرجات

 ـ سبق الحديث عنها ـ. ،الاجتماعيةالتصدي لمعوقات التنمية  .٣

التغــــــــيرات الاجتماعيــــــــة تظهــــــــر بعــــــــد  مواجهــــــــة المشــــــــكلات الاجتماعيــــــــة الــــــــتي .٤
 .، كما حدث عقب الثورة الصناعية في الغربوالاقتصادية

رســــم سياســــات تقلــــل الفجــــوة بــــين التقــــدم الاقتصــــادي والاجتمــــاعي، ومعالجــــة  .٥
 التخلف الحضاري. فهذه تحتاج إلى وقت طويل حتى يجنى ثمارها.
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  :الاجتماعي مبادئ التخطيط
لواقـع في اتقـدير ، ولـيس لتقدير التدقيق للواقـع الحـالييقصد ʪلواقعية: ا الواقعية: .١

ربطهـــــــا ʪلسياســـــــة و  مـــــــع،حتياجـــــــات اĐتحصـــــــر ا: هـــــــذا يشـــــــملو  ،المســـــــتقبل
  الاجتماعية والاقتصادية التي تحكم اĐتمع.

  .أي تكون الخطة شاملة لكل قطاعات اĐتمع الشمول: .٢
 ،وى المحلــيالمســتعلــى يكــون هنــاك تكامــل في الخطــط الــتي توضــع أي التكامــل:  .٣

بحيث تكون النتـائج الـتي يـتم التوصـل  طط التي توضع على المستوى القومي،والخ
  لها مكملة لبعضها البعض، وتصب في نفس القناة (تنمية اĐتمع).

في التخطـيط تعـني القـدرة علـى الـتحكم في مواجهـة المعوقـات الـتي يمكـن  المرونة: .٤
  التنفيذ.أثناء أن تعيق عملية التنمية 

هــذا المبــدأ يجــب مراعاتــه والأخــذ بــه في كــل مرحلــة مــن مراحــل تنفيــذ  يق:التنســ .٥
يكون التنسـيق علـى مسـتويين: وفر فرص نجاح أكبر. فكلما زاد التنسيق الخطة، 
التنســــيق بــــين الوســـــائل  :الثـــــانيلتنســــيق بــــين أهـــــداف الخطــــة التنمويــــة. االأول: 

  والإجراءات اللازمة لتنفيذ الخطة.
   ويضمن سرعة ونجاح العمل.الخلل أثناء التنفيذ،  يفيد في منع التوازن: .٦

  أنواع التخطيط الاجتماعي:
  التخطيط البنائي والتخطيط الوظيفي: .١

الاجتماعيــة،  كــل نظــم اĐتمــعيســتهدف إحــداث تغــيرات في   :التخطــيط البنــائي
ـــــة، والثقافيـــــة، والاقتصـــــادية، والصـــــحية، والتعليميـــــة، والصـــــناعية، والتجاريـــــة ، والتربوي

ـــــــة... إلخوالفك ـــــــب اتخـــــــاذ مجموعـــــــة  .ري ـــــــرارات ذات طـــــــابع سياســـــــي، وهـــــــذا يتطل ق
  لضمان تحقيقها. ؛جتماعيواقتصادي، وا
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يســـعى لإحـــداث تغـــيرات في أداء الـــبرامج في اĐـــالات  :أمـــا التخطـــيط الـــوظيفي
في الـــنظم الاجتماعيـــة كليـــة الاجتماعيـــة والاقتصـــادية دون التطـــرق لإحـــداث تغـــيرات  

  ض للمضمون الأيديولوجي للمجتمع.والاقتصادية، أو التعر 
  التخطيط الكلي والتخطيط الجزئي: .٢

  لات الاقتصادية والاجتماعية. يشمل جميع اĐا :التخطيط الكلي
  ،جتماعيــــةلاقتصــــادية والاالات افي اĐــــأقــــرب إلى المشــــاريع  :التخطــــيط الجزئــــي

  كالمشاريع الصحية، والزراعية، والصناعية، والتعليمية.
  مركزي:زي والتخطيط اللاالتخطيط المرك .٣

ــــع  ــــد الســــلطة تكــــون حــــل التخطــــيط إجــــراءات ومرافي التخطــــيط المركــــزي جمي بي
ومعالجــة كــل  ،بــين الخطــة الشــاملة والخطــة المحليــة مــن مميزاتــه: ضــمان التنســيقالمركزيــة. 

   المشكلات التي يعاني منها اĐتمع.
هيئـــة التخطـــيط : يقســـم المهـــام إلى مســـؤوليتين. الأولى :أمـــا التخطـــيط اللامركـــزي

  هيئة التنفيذ، تتولاها مؤسسات تنفيذية. :الثانية وتكون مركزية.
  التخطيط الديمقراطي والتخطيط الأوتوقراطي: .٤

، يعتمد علـى المشـاركة الشـعبية في إعـداد الخطـط وتنفيـذها :التخطيط الديمقراطي
ــــود الخطــــة ــــى كــــل بن ــــل موافقــــة الأهــــالي عل ــــرأي أهــــلويســــعى لني  ، مــــع الاسترشــــاد ب

علـى العكـس، حيـث يضـع الخطـة  :أمـا التخطـيط الأوتـوقراطي .الاختصاص والفنيـين
  سلطة مركزية، دون الرجوع إلى الأهالي أو استشارēم.

  التخطيط القومي والتخطيط المحلي: .٥
يقصـــد ʪلتخطـــيط القـــومي: إعـــداد خطـــة قوميـــة شـــاملة تشـــمل جميـــع الوحـــدات 

 .إلخ)لتعليمية، والثقافية، والصـحية... وا (الاجتماعية، والتربوية، والقطاعات الإدارية
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ــــمــــن مميزاتــــه أنــــه يحقــــق أكــــبر قــــدر ممكــــن مــــن  ا، العدالــــة في توزيــــع المكاســــب جغرافيً
  .اا، وقطاعيً وسكانيً 

قطاع معين في اĐتمع، كأن يشمل المناطق الريفية، أو يهتم ب أما التخطيط المحلي
  النائية. وقد يكون جزء من الخطة الوطنية الشاملة.

  :مراحل إعداد الخطة
 مرحلة تقدير الموقف. .١

 مرحلة تحديد أهداف الخطة. .٢

 تحديد الأهداف التشغيلية. مرحلة .٣

 مرحلة تحديد السياسات. .٤

 مرحلة التنفيذ الفعلي. .٥

 مرحلة المتابعة. .٦

  مرحلة التقويم. .٧
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  السياسات الاجتماعية

  تعريف السياسات الاجتماعية:
  :لتحقيــــق أهــــداف اجتماعيــــة، تتضــــمن لزمــــة"اتجاهــــات منظمــــة مأحمــــد كمــــال ،

  وتحديد الأسلوب الواجب استخدامه في العمل الاجتماعي".توضيح اĐالات، 
 " :القواعــد والاتجاهــات العامــة المســتمدة مــن فلســفة الإصــلاح عبــد المــنعم شــوقي

في اĐتمـــــــع، والـــــــتي يجـــــــب مراعاēـــــــا عنـــــــد اختيـــــــار ميـــــــادين العمـــــــل، والفئـــــــات، 
  ".العملوالمشكلات، وأسلوب 

 " :خطـــة حكوميـــة وضـــعت لدراســـة الموقـــف، وتقـــدير المســـتقبل، ريتشـــارد تـــتمس
أو الــتحكم في مواقــف معينــة، حــتى وتحديــد الاتجاهــات؛ لــتلافي متاعــب متوقعــة، 

  يمكن تحقيق رفاهية اĐتمع".

  :أهمية السياسة الاجتماعية
مجـالات  لتحديـد العمـل علـى تحقيـق الأهـداف المرجـوة؛تجنب الوقوع في الخطأ، و  )١

 العمل اللازمة واتجاهاēا.

 التنسيق بين أجهزة وقطاعات العمل ومستوēʮا على اختلاف تعددها. )٢

قواعــد يجــب مراعاēــا لتحقيـــق تصــميم مشــاريع ووضــع بــرامج، وتوضـــيح أســس و  )٣
 الأهداف.

مــن اĐتمــع علــى اخــتلاف قطاعاتــه للوصــول تكــاثف الجهــود المبذولــة لالمســاعدة  )٤
 .إلى الأهداف المرجوة

 لكشف عن نواحي القصور والخلل في البرامج والمشروعات أثناء التنفيذ.ا )٥

تضييق الفجوة بين المسؤولين عن التخطيط المادي والتخطيط الاجتماعي، وبـين  )٦
 الأسلوب العلمي والواقع والقيم السائدة في اĐتمع.
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  :علاقة السياسة الاجتماعية بالخدمة الاجتماعية
 ن العراقيل التي تحول دون السيطرة على مقدراēم.تحرير طاقات المواطنين م .١

، لتشــترك بفعاليــة في تنميــة هــذه الطاقــات والإمكانيــات؛ لرفــع الكفــاءة الإنتاجيــة .٢
 زʮدة إنتاج جميع اĐالات.

 توفير الرفاهية للمواطنين على أساس العدل دون تمييز. .٣

الفعالـة والإيجابيـة مـن خـلال المشـاركة تدريب المواطنين على الممارسـة الديمقراطيـة  .٤
 في مناقشة احتياجاēم واتخاذ القرارات.

   اكتشاف قدرات المواطنين وتوجيهها لاستثمارها في حل مشكلاēم. .٥

  :اتجاهات السياسة الاجتماعية
  الأخصـــائي الاجتمـــاعي قائـــد مهـــني بحاجـــة إلى الإلمـــام بكافـــة العلـــوم الـــتي تتعلـــق

 .، فضلاً عن التدريبʪلإنسان واĐتمع

 تمــع.رفاĐوالرفاهيــة تكــون لكافــة المــواطنين ولــيس  هيــة المــواطنين تــرتبط برفاهيــة ا
 لشريحة اجتماعية دون الأخرى.

  تمــع الكبــير، ويجــب الاهتمــام فيــه في حــدود السياســةĐتمــع المحلــي جــزء مــن اĐا
 الاجتماعية والاقتصادية العامة في اĐتمع.

 لاجتماعيــة والاقتصــادية علــى حــد مســؤولية الحكومــات الحديثــة تحقيــق الرفاهيــة ا
 سواء، وليس واحدة على حساب الأخرى.

  تʮقيــــام المهنــــة علــــى أســــس فلســــفية وقــــيم مهنيــــة وأخلاقيــــة، إلى جانــــب النظــــر
 العلمية، والممارسة المهنية.
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  :ركائز السياسة الاجتماعية
 تشمل الأفكار والقيم والمعتقدات السائدة في اĐتمع.أيديولوجية اĐتمع:  )١

 لأهداف البعيدة: هي الغاʮت البعيدة التي يطمح اĐتمع الوصول لها.ا )٢

 مجالات العمل: تشمل مجالات العمل الاجتماعي بكل قطاعاته. )٣

  تحدد معالم الطريق للعمل.الاتجاهات:  )٤
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  المراجع:
م. ١٩٩٧، غزة، د.ن، ٢إبراهيم حمد محمد حمد، تنمية اĐتمع وتنظيمه، ط .١
وائل مسعود، مدخل إلى الخدمة الاجتماعية، برʭمج التنمية و ويش، خليل در  .٢

م.٢٠٠٨الاجتماعية والأسرية، عمان، منشورات جامعة القدس المفتوحة، 
، برʭمج التنمية ٢فيصل الزعنون، الرعاية الاجتماعية، طو ذʮب عيوش،  .٣

م.٢٠٠٨الاجتماعية والأسرية، عمان، منشورات جامعة القدس المفتوحة، 
وجلال الدين عبد الخالق، نظرʮت علمية واتجاهات معاصرة في  ،وى عثمانسل .٤

طريقة العمل مع الحالات الفردية (خدمة الفرد)، الإسكندرية، دار المعرفة 
م.٢٠٠٤الجامعية، 

السيد عبد الحميد عطية، وسلوى محمود جمعة، النظرية والممارسة في خدمة  .٥
م.٢٠٠١لحديث، الجماعة، الإسكندرية، المكتب الجامعي ا

عبد المحيي محمود حسن صالح، الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة المهنية،  .٦
م.٢٠٠٠الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، 

علي، المهارات الأساسية في ممارسة خدمة الفرد، دار المعرفة  إسماعيلعلي  .٧
 م.١٩٩٦الجامعية، الإسكندرية، 

، بــــرʭمج ١)، ط٢مــــة الاجتماعيــــة (وعمــــر حســــين، طــــرق الخد ،فيصــــل غرايبــــة .٨
ـــــة والأســـــرية، عمـــــان، منشـــــورات جامعـــــة القـــــدس المفتوحـــــة،  ـــــة الاجتماعي التنمي

م.١٩٩٨
منشورات جامعة القدس المفتوحة، طريقة العمل مع الجماعة، برʭمج التنمية  .٩

الاجتماعية والأسرية، عمان، منشورات جامعة القدس المفتوحة، د.ت.
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 سعود، إيذاء الطفل.. أنواعه وأسبابه وخصائص  منيرة بنت عبد الرحمن آل
.٢٠٠٥، الرʮض، جامعة ʭيف العربية للعلوم الأمنية، ١المتعرضين له، ط 
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  ٢٧  ......................................................  أسس فهم مهنة الخدمة الاجتماعᘭة: 

  ٢٨  .................................................................  ᒯداف الخدمة الاجتماعᘭة: أ

  ٢٩  .................................................................  فلسفة الخدمة الاجتماعᘭة: 

  ٣٠  ..................................................................  مᘘادئ الخدمة الاجتماعᘭة: 

  ٣٢  ................................................  علاقة الخدمة الاجتماعᘭة ᗷعلم الاجتماع: 

  ٣٣  ............................................................................  طᗫᖁقة خدمة الفرد

  ٣٥  ....................................................................  مراحل تطور خدمة الفرد: 

  ٣٧  ...........................................................................تعᗫᖁف خدمة الفرد: 

  ٣٨  ........................................................................  خصائص خدمة الفرد: 

  ٣٩  ..............................................................................  قᘭم خدمة الفرد: 
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  ٣٩  .............................................................................  أر᛿ان خدمة الفرد: 

  ٤١  .........................................................................  عملᘭات خدمة الفرد: 

ᢝ خدمة الفرد: 
ᡧᣚ ٤٤  ..........................................................  مراحل المساعدة  

ᢝ خدمة الفرد: 
ᡧᣚ ةᗫᖁ٤٦  ...........................................................  المداخل النظ  

  ٥١  ........................................................................  طᗫᖁقة خدمة الجماعة

ᢝ لخدمة الجماعة: 
ᡧᣑᗫ٥٣  ...........................................................  التطور التار  

  ٥٤  ......................................................................  تعᗫᖁف خدمة الجماعة: 

  ٥٥  ...................................................................  خصائص خدمة الجماعة: 

  ٥٧  ...............................................................................  أنواع الجماعات: 

  ٥٨  ......................................................................  عناᣅ خدمة الجماعة: 

  ٦٠  .......................................................................  مᘘادئ خدمة الجماعة: 

  ٦٥  .....................................................................  عملᘭات خدمة الجماعة: 

  ٦٦  ......................................................  الاتجاᒯات النظᗫᖁة لمفهوم الجماعة: 

  ٦٦  .............................................................  خدمة الجماعة وعلم الاجتماع: 

  ٦٧  ...............................................................  فس: خدمة الجماعة وعلم الن

ᢝ خدمة الجماعة: 
ᡧᣚ ٦٧  .................................................................  الجماعة  

  ٦٨  ............................................................................  خصائص الجماعة: 

  ٦٨  ............................................................  ء الجماعة: مفاᘭᒯم تحلᘭل أعضا 

  ٦٨  ....................................................................  تأثᢕᣂ الجماعة عᣢ الأفراد: 

  ٦٩  ...........................................  المفاᘭᒯم المرتᘘطة ᗷالبناء الاجتماᢝᣘ للجماعة: 

ᘻ ᢝشᘘعها الجماعة: الحاجات 
ᡨᣎة الᘭ٧٠  ..................................................  النفس  

  ٧١  .....................................................................  نماذج تكᗫᖔن الجماعات: 

 : ᢝᣘ٧٢  ..............................................................................  التفاعل الجما  

  ٧٣  ........................................................................  مراحل تطور الجماعة: 

ᢝ الجماعة: 
ᡧᣚ ٧٤  ............................................................................  الأدوار  
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ᘌالجماعة مراعاتها عند تحد ᢝ
᡽ᣍأخصا ᣢجب عᘌ ᢕᣂ٧٤  ....................  د المهارة: المعاي  

ᢝ الجماعة ᛿مساعد للجماعة: 
᡽ᣍ٧٥  ..................................................  دور أخصا  

ᢝ خدمة الجماعة: 
ᡧᣚ لᘭسجᙬ٧٦  ................................................................  ال  

ᢝ خدمة الجماعة: 
ᡧᣚ ٨١  .................................................................  الاتصال  

ᢝ خدمة الجماعة
ᡧᣚ ٨٦  .................................................................  المناقشة  

  ٩٠  ...........................................................................................  القᘭـادة

  ٩٢  ..........................................................................................التقيᘭم: 

ᢝ خدمة الجماعة
ᡧᣚ اف ᡫᣃ٩٣  ..................................................................  الإ  

ᢝ خدمة الجماعة
ᡧᣚ ةᗫᖁات النظᒯ٩٥  .....................................................  الاتجا  

  ١٠٤  .......................................................  تطبᘭقات مᘭدانᘭة لخدمة الجماعة

ᢝ لطᗫᖁقة تنظᘭم المجتمع: 
ᡧᣑᗫ١١١  ................................................  التطور التار  

  ١١١  ....................................................................  تعᗫᖁف تنظᘭم المجتمع: 

  ١١٢  .................................................................  خصائص تنظᘭم المجتمع: 

  ١١٣  ...................................................................  أᒯداف تنظᘭم المجتمع: 

  ١١٣  ....................................................................  مᘘادئ تنظᘭم المجتمع: 

  ١١٥  ..................................................................  عملᘭات تنظᘭم المجتمع: 

  ١١٦  ....................................................................  وسائل تنظᘭم المجتمع: 

  ١١٧  .....................................................................  أجهزة تنظᘭم المجتمع: 

  ١١٧  ..................................................................  مجالات تنظᘭم المجتمع: 

  ١٢٠  ..............................................................................  تنمᘭة المجتمع: 

  ١٢٠  .....................................................................  تعᗫᖁف تنمᘭة المجتمع: 

  ١٢٠  .........................................................................  قᘭم تنمᘭة المجتمع: 

  ١٢١  ....................................................................  أسالᘭب تنمᘭة المجتمع: 

  ١٢١  ....................................................................  أᒯداف تنمᘭة المجتمع: 

  ١٢٢  ...............................................................  نظᗫᖁات التنمᘭة الاجتماعᘭة: 
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  ١٢٤  ............................................................................  مشᜓلات التنمᘭة: 

  ١٢٥  ................................................  نمᘭة الاجتماعᘭة: الاتجاᒯات المفᣄة للت

  ١٢٩  .....................................................................  مراحل تنمᘭة المجتمع: 

  ١٢٩  ....................................................................  معوقات تنمᘭة المجتمع

 ᢝᣘط الاجتماᘭ١٣٢  ........................................................................  التخط  

  ١٣٢  ...........................................................................  تعᗫᖁف التخطᘭط: 

 : ᢝᣘط الاجتماᘭداف التخطᒯ١٣٢  ..............................................................  أ  

 : ᢝᣘط الاجتماᘭادئ التخطᘘ١٣٣  ...............................................................  م  

 : ᢝᣘط الاجتماᘭ١٣٣  ................................................................  أنواع التخط  

  ١٣٥  .......................................................................  مراحل إعداد الخطة: 

  ١٣٦  ......................................................................  السᘭاسات الاجتماعᘭة

  ١٣٦  ............................................................  تعᗫᖁف السᘭاسات الاجتماعᘭة: 

  ١٣٦  ...............................................................  أᒯمᘭة السᘭاسة الاجتماعᘭة: 

  ١٣٧  ......................................  علاقة السᘭاسة الاجتماعᘭة ᗷالخدمة الاجتماعᘭة: 

  ١٣٧  ............................................................اتجاᒯات السᘭاسة الاجتماعᘭة: 

  ١٣٨  .................................................................  :ر᛿ائز السᘭاسة الاجتماعᘭة

  ١٣٩  .......................................................................................  المراجع: 

 

  


