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يُعدّ القطاع التجاري من القطاعات الرئي�سية في الاقت�صاد الوطني، وهو �شريك مهم في الحياة 

�إلى دوره  �إ�ضافة  الأمن الاقت�صادي،  �أ�سا�سي في تحقيق  وله دور  الاقت�صادية والاجتماعية، 

على ال�صعيد الخارجي من خلال تعزيز علاقات الأردن الاقت�صادية مع دول العالم والترويج 

لبيئة الأعمال والا�ستثمار و�إبرام الاتفاقيات الاقت�صادية والتجارية بهدف ت�سهيل التبادل 

التجاري. 

التجارة  تعبّر  حيث  الداخلية.  والتجارة  الخارجية،  التجارة  ق�سمين:  �إلى  التجارة  تُق�سم 

الداخلية عن حركة البيع وال�شراء لأنواع ال�سلع المحلية �أو الم�ستوردة المختلفة داخل الدولة، 

التجارة  ال�شرائية للأفراد. في حين تمثل  ال�سلع في الأ�سواق والقوة  وتعتمد على توفر تلك 

الخارجية عملية التبادل التجاري من ال�سلع والخدمات وغيرها من عنا�صر الإنتاج المختلفة 

بين دول عدة بهدف تحقيق منافع متبادلة لأطراف التبادل، وهى تختلف بذلك عن التجارة 

�أو  �إلى دول متعددة �سواء مجاورة للدولة  �أنها تتجاوز حدود الدولة الواحدة  الداخلية في 

غير مجاورة لها.

وعلى �صعيد قطاع التجارة الداخلية في الأردن، فقد بلغت م�ساهمته في الناتج المحلي الإجمالي 

ت�شابكاته  بف�ضل  الثلث  من  �أكثر  �إلى  الن�سبة  هذه  وترتفع  مبا�شر،  ب�شكل   %8 من  �أكثر  �إلى 

وترابطاته مع القطاعات الاقت�صادية الأخرى من �صناعة ونقل وبنوك وغيرها، كما يوظف 

�صغيرة  ب�أنها  من�ش�آته  وتتميز  الأردنية،  العاملة  القوى  �إجمالي  من   %37 يقارب  ما  القطاع 

�أهمية بارزة في  القطاع  ومتو�سطة الحجم، وتنت�شر على نطاق جغرافي وا�سع، ما يعطي هذا 

الو�صول �إلى المناطق الأقل حظاً والم�ساهمة في تحقيق التنمية الاقت�صادية داخلها. 

�أما على �صعيد قطاع التجارة الخارجية، فقد قامت فل�سفة ال�سيا�سة التجارية للأردن على 

الانفتاح الاقت�صادي على العالم والإيجابية في التعامل مع ال�شركاء التجاريين على �أ�س�س من 

التكاف�ؤ وتحقيق الم�صالح الم�شتركة، حيث ان�ضم الأردن �إلى ع�ضوية منظمة التجارة العالمية، 

الدول والتكتلات الاقت�صادية المختلفة، ما مكن  العديد من  ووقّع اتفاقيات تجارة حرة مع 

المنتجات الأردنية من الو�صول �إلى ما يزيد على 130 �سوقاً حول العالم، لكن على الرغم من 

�سيا�سات الانفتاح الاقت�صادي �إلا �أن حجم الم�ستوردات ي�شكل ثلاثة �أ�ضعاف حجم ال�صادرات، 

ما �أدى �إلى خلق عجز كبير بالميزان التجاري للأردن. 

تقديم
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وخلال الأعوام الأخيرة، �سعت الحكومات المختلفة جاهدة �إلى تعزيز قطاع التجارة ب�شقيه 

الداخلي والخارجي، من خلال و�ضع الإ�ستراتيجيات الخا�صة بها، حيث تبرز �أهمها في كل من؛ 

الإ�ستراتيجية الوطنية للتجارة الخارجية، والإ�ستراتيجية الوطنية للت�صدير، كما ت�ضمّنت 

لة لتعزيز التجارة  2025، وخطة تحفيز النمو الاقت�صادي برامج مف�صّ كل من ر�ؤية الأردن 

ولم  منها،  المطلوب  الدور  ت�ؤدِ  لم  الإ�ستراتيجيات  هذه  معظم  �أن  �إلا  والخارجية،  الداخلية 

تحقق النتائج المرجوة، كما �إنه لا يوجد حالياً �أي �إ�ستراتيجية خا�صة بال�صادرات �أو التجارة 

الخارجية. 
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أولاً: واقع قطاع التجارة الداخلية )تجارة الجملة والتجزئة(

ي�ستعر�ض هذا الق�سم �أبرز الم�ؤ�شرات الاقت�صادية والاجتماعية للتجارة الداخلية التي تتمثل 

التجاري  القطاع  م�ساهمة  من  كلًا  الم�ؤ�شرات  هذه  وت�شمل  والتجزئة،  الجملة  تجارة  بقطاع 

الائتمانية،  الت�سهيلات  التجاري،  القطاع  في  العاملين  �أعداد  الإجمالي،  المحلي  الناتج  في 

و�أخيراً  القطاع،  يدفعها  التي  وال�ضرائب  الأخرى،  الاقت�صادية  القطاعات  مع  والت�شابكات 

التجارة الإلكترونية.

�أ- مـ�ســاهـمــة القــطـاع التـجـــاري فــي النـاتــج المحــلي الإجمالي 

حقق القطاع التجاري كما هو مبين في ال�شكل رقم )1( نمواً حقيقياً خلال عام 2017 بحوالي 

الأعوام  خلال  القطاع  نمو  معدل  متو�سط  بلغ  حيث   ،2016 بعام  مقارنة   %2.2 ن�سبته  ما 

الخم�سة الما�ضية حوالي 2.9%, ويعزى نمو القطاع التجاري ب�شكل رئي�سي �إلى نمو كل من قطاع 

الخدمات المالية والت�أمين بن�سبة 3%، وقطاع الات�صالات والنقل والتخزين بما ن�سبته %2.7. 

ال�شكل رقم )1(: تطور نمو القطاع التجاري والناتج المحلي الإجمالي الحقيقي خلال الفترة 2012-
2017

الم�صدر: دائرة الإح�صاءات العامة، الح�سابات القومية، �أعداد مختلفة.

خلال  الإجمالي  المحلي  للناتج  المتحقق  النمو  في  التجارية  القطاعات  م�ساهمة  �صعيد  وعلى 

في  م�ساهمة  التجارية  القطاعات  ك�أكثر  والت�أمين  المال  خدمات  قطاع  جاء  فقد   ،2017 عام 

نمو الناتج المحلي بحوالي 0.61 نقطة مئوية من �إجمالي النمو، تلاه قطاع النقل والتخزين 

والات�صالات بحوالي 0.4 نقطة مئوية، في حين �ساهم كل من قطاع تجارة الجملة والتجزئة 

وقطاع المطاعم والفنادق بحوالي 0.14 و0.01 نقطة مئوية على التوالي. 
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وعلى �صعيد الأ�سعار الجارية، فقد بلغ حجم �إنتاج القطاع التجاري خلال عام 2017 ما يقارب 

12,567 مليون دينار، م�سجلًا بذلك نمواً بما ن�سبته 3.9% مقارنة مع الإنتاج المتحقق للقطاع 

خلال عام 2016 والبالغ حوالي 12,094 مليون دينار.

الناتج  �إجمالي  في   %44.2 والخدمات  التجارة  قطاع  م�ساهمة  بلغت  التطورات،  هذه  وجراء 

ال�شكل رقم )2(. وجاء  ما هو مو�ضح في  2017، بح�سب  بالأ�سعار الجارية خلال عام  المحلي 

قطاع خدمات المال والت�أمين ك�أكثر القطاعات الخدمية م�ساهمة في الناتج المحلي الإجمالي، 

بما ن�سبته 18.7%، يليه قطاع النقل والات�صالات والتخزين بن�سبة بلغت 12.1%، ثم قطاع 

تجارة الجملة والتجزئة بما ن�سبته 9.2%، و�أخيراً قطاع الإن�شاء بن�سبة م�ساهمة بلغت %4.2.

 ال�شكل رقم )2(: م�ساهمة القطاع التجاري والخدمي في الناتج المحلي الإجمالي 
خلال الفترة 2017-2011

 

الم�صدر: دائرة الإح�صاءات العامة، الح�سابات القومية، �أعداد مختلفة.

ب- �أعــداد العاملــين في القطاع التجاري

وفقاً لبيانات م�سح الا�ستخدام لعام 2015 ال�صادر عن دائرة الإح�صاءات العامة، يو�ضح ال�شكل 

رقم )3( تطور حجم العمالة في قطاع التجارة والخدمات خلال ال�سنوات الخم�س الأخيرة، 

ويُبين �أن عدد العاملين في القطاع التجاري قد بلغ 414,804 عاملًا وعاملة ي�شكلون ما ن�سبته 

36.5% من �إجمالي العاملين في المملكة، ويعملون �ضمن 126.3 �ألف من�ش�أة، ليبلغ بذلك متو�سط 
عدد العمال 3.3 عامل لكل من�ش�أة. 
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ال�شكل رقم )3(: عدد العاملين في قطاع التجارة والخدمات 2011-2015 )بالألف عامل(

الم�صدر: دائرة الإح�صاءات العامة، م�سح الا�ستخدام، 2015.

وعلى �صعيد توزيع العاملين بح�سب القطاعات الفرعية للقطاع التجاري والخدمي، ي�ستحوذ 

حيث  القطاع،  في  العاملين  �إجمالي  من   %58 يقارب  ما  على  والتجزئة  الجملة  تجارة  قطاع 

�ألف عامل وعاملة، يليه قطاع الفنادق والمطاعم الذي ي�ستحوذ على   240.6 يوظف حوالي 

ما يقارب 13% من �إجمالي العاملين في القطاع حيث يوظف ما يقارب 53 �ألف عامل وعاملة، 

ويو�ضح الجدول رقم )1( توزيع العاملين بح�سب القطاعات الفرعية المتبقية. 

الجدول رقم )1(: عدد العاملين في القطاع التجاري والخدمي بح�سب القطاعات الفرعية 
20112012201320142015  القطاع الفرعي

50.13048.79938.56939.95237.223الإن�شاءات
214.079219.091232.123239.349240.624تجارة الجملة والتجزئة

22.25122.99722.48121.45523.114النقل والتخزين 
44.91746.85648.98650.71353.018الفنادق والمطاعم

15.81716.37516.45917.62018.414المعلومات والات�صالات
31.28231.45032.36033.20035.649�أن�شطة المالية والت�أمين 

6.7955.5226.1105.4846.762الأن�شطة العقارية 
385.271391.090397.088407.773414.804المجموع 

الم�صدر: دائرة الإح�صاءات العامة، م�سح الا�ستخدام، �أعداد مختلفة.
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ت- التــ�سهيـــلات الائــتمانيـــة.

ارتفع حجم الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة من قبل البنوك المرخ�صة في المملكة خلال عام 

2017 بما ن�سبته 8% لي�صل �إجمالي الت�سهيلات �إلى ما يقارب 24.7 مليار دينار مقارنة مع 22.9 

مليار دينار خلال عام 2016. وعلى �صعيد الته�سيلات الممنوحة للقطاع التجاري، فقد وا�صلت 

ارتفاعها على مدار ال�سنوات الثلاث الأخيرة، حيث حققت ن�سبة نمو خلال عام 2017 بلغت ما 

يقارب 3.8%، لي�صل حجمها، بح�سب ما هو مو�ضح في الجدول رقم )2(، �إلى حوالي 4.2 مليار 

دينار، مقارنة مع حوالي 4.1 مليار دينار خلال عام 2016، لت�شكل بذلك ما ن�سبته 17.1% من 

�إجمالي الت�سهيلات الائتمانية مقارنة مع ما ن�سبته 17.8% خلال عام 2016.

ويت�ضح �أنه على الرغم من ارتفاع حجم الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة للقطاع التجاري �إلا 

�أن ح�صتها من �إجمالي الت�سهيلات، قد انخف�ضت بمقدار 0.7 نقطة مئوية، ويعزى ذلك ب�شكل 

رئي�سي �إلى �أثر مزاحمة الحكومة للقطاع الخا�ص والارتفاع ال�ضخم لح�صتها من الت�سهيلات 

للحكومة  الممنوحة  الت�سهيلات  ح�صة  ارتفعت  حيث  الأخيرة،  الأعوام  خلال  الائتمانية 

8.5% خلال عام  ن�سبته  ما  �إلى  لت�صل   2010 1% خلال عام  �أقل من  ن�سبته  ما  المركزية من 

 .2017

 الجدول رقم )2(: حجم الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة للقطاع التجاري ون�سبتها 
خلال الأعوام 2017-2010

 2011201220132014201520162017
التجارة العامة 

)مليون دينار(
3.779.03.754.93.937.33.683.83.883.84.075.54.230.9

ح�صتها من �إجمالي 
17.1%17.8%18.4%19.1%20.8%21.1%23.8%الت�سهيلات )%(

الم�صدر: البنك المركزي، قطاع النقود والبنوك، �أعداد مختلفة.

ث- الت�شابكات 

يرتبط قطاع التجارة الداخلية ويت�شابك ب�شكل قوي مع غيره من القطاعات المكونة للاقت�صاد 

تن�شيط  في  الارتباطات  هذه  ت�ساهم  حيث  وغيرها،  والنقل  والزراعة  كال�صناعة  الأردني 

حركة بع�ض القطاعات الاقت�صادية الأخرى. 

ولعل �أبرز هذه الترابطات تكمن في العلاقة ما بين القطاع التجاري وقطاع النقل، حيث �أن 

وبالتالي  )الأجنبية(،  والم�ستوردة  المحلية  الم�صنعة  المنتجات  على  يعتمد  التجاري  القطاع 

يحتاج �إلى نقل مدخلات الإنتاج �أو احتياجاته عبر و�سائط النقل المختلفة من �شحن بري �أو 

جوي وحتى بحري، وتجدر الإ�شارة في هذا المجال �إلى تجارة الترانزيت وارتباطاتها الوثيق 
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�سوريا  من  كل  مع  الحدود  �إغلاقات  جراء  النقل  قطاع  ت�ضرر  ذلك  وي�ؤكد  النقل،  قطاع  مع 

الب�ضائع  وخا�صة  ونقلها،  الب�ضائع  �شحن  عمليات  توقف  جراء  الكبيرة  وخ�سارته  والعراق 

المدخلة م�ؤقتاً لغايات �إعادة ت�صديرها. ويو�ضح ال�شكل رقم )4( العلاقات الت�شابكية للقطاع 

التجاري مع �أبرز القطاعات الاقت�صادية. 

ال�شكل رقم )4(: العلاقات الت�شابكية للقطاع التجاري

ج- ال�ضرائب التي يدفعها القطاع 

ور�سوم  ك�ضرائب  �سنوياً  دينار  مليارات  �أربعة  يقارب  بما  الخزينة  التجاري  القطاع  يرفد 

على  العامة  ال�ضريبة  من  كل  حجم  تطور  يو�ضح  الذي   )5( رقم  ال�شكل  وبح�سب  جمركية. 

ال�سلع والخدمات وال�ضرائب على التجارة والمعاملات الدولية )الر�سوم الجمركية(، فقد بلغ 

 ،2017 2,993 مليون دينار خلال عام  ال�سلع والخدمات حوالي  العامة على  ال�ضريبة  حجم 

2016. حيث توزعت هذه ال�ضريبة على  2,884 مليون دينار خلال العام  مقارنة مع حوالي 

النحو التالي: ما يقارب 1,638 مليون دينار ك�ضريبة المبيعات على ال�سلع الم�ستوردة، وحوالي 

 808.9 676.7 مليون دينار على ال�سلع المحلية، و469.5 مليون دينار على الخدمات، وحوالي 
مليون دينار على القطاع التجاري. كما بلغ �إجمالي ال�ضرائب على التجارة والمعاملات الدولية 

)الر�سوم الجمركية( ما قيمته 286 مليون دينار خلال عام 2017، مقارنة مع حوالي 296.7 

مليون دينار خلال عام 2016.

القطاع المالي 
والم�صرفي

القطاع 
ال�صناعي

قطاع 
الخدمات 
ال�صحية

القطاع 
الزراعي

القطاع 
المنزلي

قطاع النقل
القطاع 
التجاري
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 ال�شكل رقم )5(: تطور حجم ال�ضريبة العامة على ال�سلع والخدمات والر�سوم الجمركية
 خلال الفترة 2013-2017 )بالمليون دينار(

الم�صدر: وزارة المالية، الن�شرات المالية الحكومية، المجلد الع�شرون، العدد الثالث، ني�سان 2018.

ال�ضرائب على  رفع  �إلى  الرامية  ال�سيا�سات الحكومية  �أن  �إلى  المجال  الإ�شارة في هذا  وتجدر 

ال�سلع، ت�ؤثر �سلبياً على مبيعات القطاع التجاري، �إذ ت�ؤدي �إلى رفع الأ�سعار النهائية للمنتجات، 

وبالتالي �إ�ضعاف القدرة ال�شرائية للم�ستهلكين. 

الاقت�صادي  المجل�س  عن  ال�صادرة  الأخيرة  الدرا�سة  �إليه  �أ�شارت  ما  ذلك،  على  ي�ؤكد  وما 

الأ�سر«،  �إنفاق  2017 على نمط  �شباط  ال�ضريبية في  القرارات الحكومية  »�أثر  والاجتماعي 

�شهر  في  ال�سلع  من  مجموعة  على  الحكومة  فر�ضتها  التي  ال�ضرائب  حزمة  �أن  بيّنت  حيث 

�شباط 2017، قد �أدت �إلى تغيير عدد من الأ�سر الأردنية من ذوي الدخل المحدود لأنماطها 

الا�ستهلاكية، �إذ ا�ستبدلت تلك الأ�سر �سلعاً ب�أخرى، فيما تخلّت �أ�سر فقيرة عن ا�ستهلاك بع�ض 

ال�سلع تماماً. وترتّب على هذا انخفا�ض ا�ستهلاك هذه الأ�سر من المواد وال�سلع المختلفة، ت�أثر 

عدد من القطاعات الاقت�صادية الأخرى، �أبرزها قطاع تجارة الجملة والتجزئة، حيث �أفاد 

قّق  ممثلوه بانخفا�ض مبيعاتهم بن�سب تراوحت بين 10% و12%، وكل هذا من �ش�أنه �أن لا ُحت

450 مليون كجزء من خطة ت�ضييق العجز في الموازنة  الحكومة الغاية المرجوة بت�أمين مبلغ 

في �إطار التفاهم مع �صندوق النقد الدولي، بل على العك�س، �سي�ؤدي ذلك �إلى تراجع حركة 

الأن�شطة الاقت�صادية المختلفة. 
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ح- التجارة الإلكترونية

التجارية  والمعاملات  الأن�شطة  �إلى  وت�شير  الأخيرة،  الآونة  في  الإلكترونية  التجارة  ظهرت 

الرغم  وعلى  والإنترنت،  الات�صال  وو�سائل  المعلومات  تقنيات  با�ستخدام  �إجرا�ؤها  يتم  التي 

�أنها �أحدثت نقلة نوعية على �صعيد التجارة، وانت�شرت ب�شكل �سريع،  من حداثة عهدها �إلا 

�إليها.كما تبرز  و�أ�صبحت ت�أخذ زخماً متزايداً و�أهمية كبيرة، ل�سهولة ا�ستخدامها والو�صول 

�أهميتها في قدرة المنتجات المختلفة على الو�صول �إلى الأ�سواق العالمية وزيادة تناف�سيتها وخلق 

ح�صة لها عالمياً. 

�أما الأردن، ف�إنه ما زال يخطو خطوات �إيجابية محدودة في مجال التجارة الإلكترونية، حيث 

ارتفع حجم هذه التجارة خلال عام 2016 بمقدار 39 مليون دولار �أو ما ن�سبته 16% لت�صل 

�إلى ما يقارب 289 مليون دولار، مقارنة مع قيمتها الم�سجلة خلال عام 2015 والبالغة حوالي 

250 مليون دولار، وذلك بح�سب بيانات تقرير »م�ؤ�شرات �صناعة المدفوعات الإلكترونية في 

�شركات  �إحدى   ،)PAYFORT( »بيفورت«  �شركة  عن  ال�صادر   »2017 لعام  العربي  العالم 

»�أمازون« )Amazon(، والذي يقدم �أحدث المعلومات والبيانات والتحليلات حول اتجاهات 

المدفوعات الإلكترونية وعادات الت�سوق وال�شراء �إلكترونياً في �سبع دول عربية، ت�شمل كلًا من 

م�صر والأردن والكويت ولبنان وقطر وال�سعودية والإمارات. 

كما ارتفع عدد الم�شترين عبر الإنترنت في الأردن خلال عام 2016 بما ن�سبته 12.5% لي�صل 

 1.6 2015 ما يقارب  1.8 مليون ن�سمة، في حين بلغ عددهم خلال عام  عددهم �إلى ما يقارب 

مليون ن�سمة. وجاءت �أعلى فئة �شراء في منتجات الملاب�س، ثم ال�ساعات والهواتف المحمولة، 

في حين كانت �أقل الفئات في ال�سلع الافترا�ضية ومقتنيات المنازل. 

�أنه بالرغم من ارتفاع حجم التجارة الإلكترونية في الأردن خلال عام  �إلى  وتجدر الإ�شارة 

العربية  الدول  في  الإلكترونية  التجارة  �إجمالي  من   %1 تتجاوز  لم  ح�صته  �أن  �إلا   ،2016

ال�سبع الم�شمولة بالتقرير، والتي قُدّرت بحوالي 30.4 مليار دولار خلال العام نف�سه. ومن هذا 

المنطلق، يحتاج مو�ضوع التجارة الإلكترونية في الأردن المزيد من الدعم والانتباه، وخا�صة 

في الأمور التنظيمية وحماية المنتجات الأردنية، حيث يجب الإ�سراع في �إقرار قانون ينظم 

البيع الإلكتروني. 

ثانياً: قطاع التجارة الخارجية )الصادرات والمستوردات(

تعد التجارة الخارجية من القطاعات الحيوية في �أي اقت�صاد من المجتمعات �سواء �أكان متقدماً 

تو�سيع  على  الدولة  وت�ساعد  بع�ضاً،  بع�ضها  مع  الدول  تربط  الخارجية  فالتجارة  نامياً.  �أو 
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القدرة الت�سويقية عن طريق فتح �أ�سواق جديدة �أمام منتجاتها، كما تعتبر م�ؤ�شراً جوهرياً 

على القدرة الإنتاجية والتناف�سية للدول في الأ�سواق الدولية. 

وفي ما يخ�ص حركة التجارة الخارجية في الأردن، فقد انخف�ض حجم ال�صادرات الكلية بما 

ن�سبته 1.1% خلال عام 2017 لي�صل بذلك حجم ال�صادرات الكلية �إلى ما يقارب 5,303 مليون 

دينار، مقارنة مع حوالي 5,359.5 مليون دينار خلال عام 2016. ويعزى هذا الانخفا�ض �إلى 

تراجع حجم المعاد ت�صديره بما ن�سبته 14% لي�صل �إلى ما يقارب 829 مليون دينار مقارنة مع 

حوالي 963 مليون دينار خلال عام 2016. 

77.7 مليون  �أو ما مقداره   %2 في حين حققت ال�صادرات الوطنية ارتفاعاً طفيفاً بما ن�سبته 

حوالي  مع  مقارنة   ،2017 عام  خلال  دينار  مليون   4,474 حوالي  �إلى  حجمها  لي�صل  دينار 

4,397 مليون دينار خلال عام 2016. 

 768.2 مقداره  ما  �أو   2017 عام  خلال   %6 ن�سبته  بما  ارتفاعاً  �سجّلت  فقد  الم�ستوردات،  �أما 

13,720 مليون دينار  14,488 مليون دينار مقارنة مع حوالي  مليون دينار لت�صل �إلى حوالي 

عام 2016.

ونتيجةً لهذه التطورات، ارتفع حجم العجز التجاري، كما هو مبين في الجدول رقم )3(، بما 

2017، لي�صل بذلك حجم العجز في  825 مليون دينار خلال عام  �أو ما مقداره   %10 ن�سبته 

الميزان التجاري �إلى حوالي 9,185 مليون دينار، مقارنة مع حوالي 8,361 مليون دينار خلال 

عام 2016. 

الجدول رقم )3(: تطور حجم ال�صادرات والم�ستوردات ال�سلعية خلال الفترة 2017-2013

معدل النمو )%(20132014201520162017مليون دينار

ال�صادرات 
الوطنية

4,805.25,163.04,797.64,396.54,474.22.0

-812.7790.1763.8963.0828.914.0المعاد ت�صديره

ال�صادرات 
الكلية

5,617.95,953.15,561.45,359.55,303.11.1-

15,667.316,280.214,537.213,720.414,488.66.0الم�ستوردات

10.0-9,185.5-8,360.9-8,975.8-10,327.1-10,049.4الميزان التجاري

الم�صدر: دائرة الإح�صاءات العامة، تقارير التجارة الخارجية ل�سنوات مختلفة.
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ويو�ضح الجدول رقم )3( تطور حجم ال�صادرات والم�ستوردات ال�سلعية للأردن خلال الخم�سة 

عام  منذ  الكلية  ال�صادرات  حجم  انخفا�ض  ا�ستمرار  خلاله  من  يتبين  حيث  الما�ضية،  �أعوام 

2015 مدفوعاً ب�إغلاقات الحدود البرية مع كل من العراق و�سوريا اللتين كانتا �سوقاً جاذبة 

ومعبراً رئي�سياً لما يناهز 30% من ال�صادرات الوطنية، على �أمل �أن يتح�سن الو�ضع خلال عام 

2018 بعد �إعادة فتح معبر طريبيل الحدودي مع العراق م�ؤخراً، وموافقة الجانب العراقي 

يعزز  ما  العراقية،  ال�سوق  �إلى  الموردة  الجمركية  الر�سوم  من  �أردنية  �سلعة   540 �إعفاء  على 

زيادة حجم ال�صادرات الأردنية �إلى ال�سوق العراقية، والتعاون الاقت�صادي بين البلدين. 

�أ- الأرقام القيا�سية لأ�سعار ال�صادرات وكمياتها
يبين الجدول رقم )4( الخا�ص بالرقم القيا�سي لأ�سعار ال�صادرات وكمياتها، �أن الرقم القيا�سي 

العام لأ�سعار ال�صادرات خلال عام 2017، قد انخف�ض بما ن�سبته 1.4% مقارنة مع عام 2016. 

 ،%1.8 ن�سبته  الكيماوية بما  المواد  وجاء هذا الانخفا�ض كمح�صلة لانخفا�ض كل من قطاع 

0.1%, في حين ارتفع الرقم  8.7%، والحيوانات والغذاء بما ن�سبته  والمواد الخام بما ن�سبته 

القيا�سي لأ�سعار �صادرات كل من الم�شروبات والتبغ بما ن�سبته 24.5%، والآلات ومعدات النقل 

ن�سبته  بما  وال�شحوم  والزيوت   ،%22.8 ن�سبته  بما  المتنوعة  والم�صنوعات   %8.9 ن�سبته  بما 

.%0.4

�أما على �صعيد الرقم القيا�سي العام لكميات ال�صادرات، فقد �شهد ارتفاعاً خلال عام 2017 بما 

ن�سبته 3.3% مقارنة من عام 2016. وجاء هذا الارتفاع كمح�صلة لارتفاع الرقم القيا�سي لكل 

من قطاع الحيوانات والغذاء بما ن�سبته 0.5%، وقطاع المواد الخام بما ن�سبته 7.8%، وقطاع 

المواد الكيماوية بما ن�سبته 3.9%، وب�ضائع م�صنوعة بما ن�سبته 1.5%، في حين انخف�ض الرقم 

القيا�سي لكميات �صادرات كل من الم�شروبات والتبغ بما ن�سبته 22.7%، الزيوت وال�شحوم بما 

ن�سبته  بما  الم�صنوعة  والب�ضائع   ،%19.4 ن�سبته  بما  النقل  ومعدات  والآلات   ،%50.7 ن�سبته 

 .%17.5
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الجدول رقم )4(: الأرقام القيا�سية لأ�سعار ال�صادرات وكمياتها

الرقم 
القيا�سي 

العام

م�صنوعات 
متنوعة

 �آلات
 ومعدات نقل

ب�ضائع 
م�صنوعة

مواد 
كيماوية

زيوت 
و�شحوم

مواد 

خام

م�شروبات 
وتبغ

الحيوانات 
والغذاء

ال�سنة

الأرقام القيا�سية لأ�سعار ال�صادرات

225.9 258.5 185.3 175.0 196.6 94.0 285.4 82.0 322.7 2016

222.6 317.5 201.8 179.7 193.0 94.4 260.7 102.0 322.3 2017

%1.4- %22.8 %8.9 %2.7 %1.8- %0.4 %8.7- %24.5 %0.1- ن�سبة التغير

الأرقام القيا�سية لكميات ال�صادرات

245.1 1271.8 283.3 249.5 205.2 10.7 119.7 2057.5 249.9 2016

253.2 1048.7 228.3 253.2 213.2 5.3 129.0 1590.6 251.1 2017

%3.3 %17.5- %19.4- %1.5 %3.9 %50.7- %7.8 %22.7- %0.5 ن�سبة التغير

الم�صدر: البنك المركزي، الن�شرة الإح�صائية ال�شهرية، قطاع التجارة الخارجية، تقرير الأرقام القيا�سية لأ�سعار ال�صادرات 
وكمياتها، 2017، الجدول رقم )44(.

جاء   ،2017 عام  خلال  الوطنية  لل�صادرات  الطفيف  الارتفاع  �أن  يظهر  �سبق،  ما  خلال  ومن 

نتيجة لارتفاع الكميات، وخا�صة في قطاع المواد الخام و�أبرزها البوتا�س والفو�سفات، وقطاع 

المواد الكيماوية و�أبرزها المح�ضرات ال�صيدلانية.

ب- �أبرز ال�سلع الم�صدرة والم�ستوردة

ت�صدرت منتجات الألب�سة وم�صنوعاتها قائمة �أبرز ال�صادرات الوطنية خلال عام 2017، كما 

هو مبين في ال�شكل رقم )6(، حيث بلغ حجم �صادراتها حوالي 1,055 مليون دينار، �أو ما ن�سبته 

23.6% من �إجمالي ال�صادرات الوطنية. وتجدر الإ�شارة �إلى �أن �صادرات الألب�سة قد حقّقت 
103 ملايين دينار مقارنة مع عام  2017 �أو ما مقداره  10.8% خلال عام  ارتفاعاً بما ن�سبته 

2016، وتعتبر بذلك الم�ساهم الأبرز في ارتفاع قيمة ال�صادرات الوطنية. 

مليون   446.9 حوالي  بلغت  بقيمة  الثانية  المرتبة  في  ال�صيدلة  مح�ضرات  منتجات  وجاءت 

حجم  انخفا�ض  من  الرغم  على  الوطنية،  ال�صادرات  �إجمالي  من   %10 ن�سبته  ما  �أو  دينار، 

�صادراتها بما ن�سبته 4.4% �أو ما مقداره 21 مليون دينار. وحلت في المرتبة الثالثة �صادرات 

منتجات البوتا�س الخام متقدمة على ح�ساب �صادرات منتجات الفو�سفات، مدفوعة بارتفاع 

�أو ما ن�سبته  333 مليون دينار  �إلى حوالي  31 مليون دينار لت�صل  حجم �صادراتها بما يقارب 

بما  الفو�سفات  منتجات  �صادرات  انخف�ضت  حين  في  الوطنية،  ال�صادرات  �إجمالي  من   %7.4
 267 حوالي  �إلى  �صادراتها  حجم  ولي�صل  الرابعة  المرتبة  في  لتحل  دينار  مليون   64 مقداره 

مليون دينار �أو ما ن�سبته 6% من �إجمالي ال�صادرات الوطنية. 
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وجاء في المرتبة الخام�سة �صادرات منتجات الخ�ضر والنباتات والجذور والدرنات الغذائية 

على الرغم من تراجع حجم �صادراتها بما يقارب 20 مليون دينار لت�صل �إلى حوالي 264 مليون 

دينار �أو ما ن�سبته %5.9. 

الم�صدرة  الأردنية  المنتجات  عدد  �أن  من  بالرغم  �أنه  �إلى  المجال  هذا  في  الإ�شارة  وتجدر 

80% من  �أن ما يزيد على  �إلا  92 منتجاً )ف�صلًا(،  ما يقارب  �إلى  2017، قد و�صل  خلال عام 

ال�صادرات الوطنية تركزت في 15 �سلعة يذهب معظمها �إلى عدد محدد من الدول، ما يجعلها 

عر�ضة للتقلبات والا�ضطرابات التي تحدث في هذه الدول، ويعمل على تقليل تناف�سيتها بين 

القاعدة  والعمل على تو�سيع  �إلى �ضرورة تكثيف الجهود  الذي يدعو  الأمر  المختلفة،  ال�سلع 

�إلى  �أكبر  ب�شكل  الو�صول  في  الأقل  الن�سي  الوزن  ذات  المنتجات  دعم  خلال  من  الت�صديرية 

الأ�سواق العالمية، وا�ستك�شاف الفر�ص الت�صديرية لها، والعمل على توفير البيانات والدرا�سات 

الخا�صة ب�آلية الت�صدير والفر�ص المتوقعة. 

ال�شكل رقم )6(: التوزيع الن�سبي لأبرز ال�صادرات ال�سلعية الوطنية خلال عام 2017

 

الم�صدر: دائرة الإح�صاءات العامة، تقرير التجارة الخارجية، 2017.

23.6% �ألب�سة وتوزيع �ألب�سة من م�صنرات

2.3% فواكه و�أثمار �صالحة2.2% �ألومنيوم وم�صنوعاته

2.6% ل�ؤل�ؤ طبيعي �أو م�ستنبت، �أحجار كريمة

2.6% حيوانات حية

2.9% لدائن وم�صنوعاتها

3.6% منتجات كيماوية غير ع�ضوية

6.0% الفو�سفات الخام

5.9% خ�ضر ونباتات وجذور ودرنات غذائية

10.0% مح�ضرات ال�صيدلة

10.0% البوتا�س الخام
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ال�سلع  �أهم  يو�ضح  الذي   )5( رقم  الجدول  فبح�سب  الوطنية،  الم�ستوردات  �أبرز  �صعيد  وعلى 

الم�ستوردة خلال عامَي 2016و2017 ووزنها الن�سبي من �إجمالي الم�ستوردات الكلية، فقد حلت 

 ،2017 منتجات المركبات كال�سيارات والجرارات والعربات ك�أكثر ال�سلع الم�ستوردة خلال عام 

بقيمة بلغت حوالي 1,472.4 مليون دينار، �أو ما ن�سبته 10.2% من �إجمالي ال�سلع الم�ستوردة. 

تلاها منتجات المفاعلات النووية، المراجل، الآلات، والأجهزة و�أدوات �آلية بقيمة 1,431.9 

ارتفاعاً  م�سجلة  الوطنية،  الم�ستوردات  �إجمالي  من   %9.9 حوالي  ن�سبته  ما  �أو  دينار  مليون 

39.3%. وحل في المرتبة الثالثة منتجات الآلات والأجهزة  2016 بما ن�سبته  كبيراً عن عام 

والمعدات الكهربائية بقيمة بلغت حوالي 869.5 مليون دينار، �أو ما ن�سبته 6.0% من �إجمالي 

الم�ستوردات الوطنية خلال عام 2017. 

الجدول رقم )5(: �أبرز الم�ستوردات ال�سلعية خلال عامَي 2016 و 2017 )بالألف دينار(

20162017
الوزن 

الن�سبي

عربات �سيارة جرارات، دراجات وعربات �أر�ضية 
10.2%1.370.565.81.472.486.3�أخرى، �أجزا�ؤها ولوازمها

مفاعلات نووية، مراجل، �آلات، �أجهزة و�أدوات 
9.9%1.027.505.61.431.908.0�آلية، اجزا�ؤها

6.0%835.160.7869.577.8�آلات و�أجهزة ومعدات كهربائية و�أجزا�ؤها

5.8%641.564.8841.346.0غازات نفطية
5.4%648.627.7776.774.3بترول خام

3.5%486.064.3502.716.6لدائن وم�صنوعاتها
3.4%681.362.2488.966.2حبوب

ل�ؤل�ؤ طبيعي �أو م�ستنبت، �أحجار كريمة �أو �شبه 
كريمة، معادن ثمينة، معادن مك�سوة بق�شرة 

من معادن ثمينة وم�صنوعات هذه المواد، حلي 
الغواية )مقلدة(، نقود

422.476.8458.614.2%3.2

2.9%289.717.8427.389.9�أرواح النفط )بنزين(
2.7%418.595.8395.632.6مح�ضرات ال�صيدلة

2.5%353.806.9365.686.6�أقم�شة م�صنرة
2.1%396.941.9300.139.2حديد �صب )ظهر(، حديد و�صلب )فولاذ( 

1.9%301.341.3274.263.3 ديزل �أوبل )�سولار(
1.8%251.678.3264.496.7لحوم و�أح�شاء و�أطراف �صالحة للأكل

)ف�صل احتياطي لا�ستعمالات خا�صة للأطراف 
1.7%215.648.5250.687.8المتعاقدة(

1.6%231.757.4226.474.4�ألب�سة وتوابع �ألب�سة من م�صنرات
م�صنوعات من حديد �صب )ظهر( �أو حديد �أو 

1.5%211.708.0219.511.1�صلب )فولاذ(

الم�صدر: دائرة الإح�صاءات العامة، تقرير التجارة الخارجية، 2017.
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ت- �أبرز ال�شركاء التجاريين للأردن 

و�صلت ال�صادرات الأردنية �إلى ما يقارب 140 دولة حول العالم خلال عام 2017، لكن بالرغم 

من التنوع الجغرافي الكبير للمنتجات الأردنية �إلا �أنها تتركز في دول محددة، حيث ا�ستحوذت 

حوالي 14 دولة فقط على ما يزيد على 80% من ال�صادرات الأردنية، ما يعني حاجة الأردن 

ال�صادرات  من  المزيد  لو�صول  الجهود  وتكثيف  الأخرى،  الأ�سواق  �إلى  و�صوله  ا�ستثمار  �إلى 

الوطنية �إلى هذه الأ�سواق ذات الوزن الن�سبي الأقل، حتى ن�صل �إلى م�ستويات ت�صديرية �أعلى 

وبتنوع جغرافي �أكبر يحد من ت�أثير ال�صدمات الخارجية و�إغلاق الأ�سواق غير التقليدية. 

وكما يو�ضح ال�شكل رقم )7(، فقد جاءت �سوق الولايات المتحدة الأميركية في المرتبة الأولى 

�إجمالي  من   %24.9 يقارب  ما  على  ا�ستحوذت  حيث  الأردنية،  للمنتجات  جذبها  حيث  من 

�إلى  الوطنية  ال�صادرات  بارتفاع  2017، وجاء ذلك م�صحوباً  الوطنية خلال عام  ال�صادرات 

ال�سوق الأميركية بما يقارب 71 مليون دينار ولي�صل حجمها الإجمالي �إلى ما يقارب 1,112.5 

 %12.8 يقارب  ما  على  با�ستحواذها  الثانية  بالمرتبة  ال�سعودية  ال�سوق  وحلت  دينار.  مليون 

من �إجمالي ال�صادرات الوطنية، على الرغم من الانخفا�ض الكبير في ال�صادرات الأردنية �إلى 

ال�سوق ال�سعودية بما يقارب 75 مليون دينار لي�صل حجم ال�صادرات الوطنية لل�سوق ال�سعودية 

ما يقارب 571.6 مليون دينار. 

�سجلت  حيث   ،%8.2 يقارب  ما  على  با�ستحواذها  الثالثة  بالمرتبة  الهندية  ال�سوق  وجاءت 

20 مليون دينار لي�صل حجمها �إلى  ال�صادرات الأردنية �إلى ال�سوق الهندية ارتفاعاً بحوالي 

على  با�ستحواذها  الرابعة  المرتبة  في  العراقية  ال�سوق  وحلت  دينار.  مليون   367 يقارب  ما 

بحوالي  ارتفاعاً  العراقية  ال�سوق  �إلى  الوطنية  ال�صادرات  حققت  حيث   ،%8.17 يقارب  ما 

365.4 مليون دينار، مدفوعةً ب�إعادة فتح معبر  35 مليون دينار لي�صل حجمها �إلى ما يقارب 

طريبيل الحدودي مع نهاية عام 2017. 
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ال�شكل رقم )7(: التوزيع الن�سبي لأبرز ال�شركاء التجاريين لل�صادرات الوطنية خلال عام 2017 

الم�صدر: دائرة الإح�صاءات العامة، تقرير التجارة الخارجية، 2017.

للأردن  )الم�صدرين(  التجاريين  ال�شركاء  �أبرز  يو�ضح  الذي   )6( رقم  الجدول  �إلى  وبالنظر 

خلال عام 2017، فقد حلّت جمهورية ال�صين ال�شعبية في المرتبة الأولى ك�أكثر الدول الم�صدرة 

�إلى الأردن خلال عام 2017، بقيمة بلغت 1,962.1 مليون دينار، �أو ما ن�سبته حوالي %13.6 

من �إجمالي الم�ستوردات الأردنية. وحلت ثانياً ال�سعودية بقيمة 1,955.9 مليون دينار، �أو ما 

ن�سبته حوالي 13.5% من �إجمالي الم�ستوردات الكلية، م�سجلةً بذلك نمواً بما ن�سبته %16.9 

عن قيمتها خلال عام 2016.

1,420 مليون و705 �آلاف دينار  ثم جاء كل من الولايات المتحدة والإمارات العربية بقيمة 

على التوالي، �أو ما ن�سبته حوالي 9.8% و4.9% من �إجمالي حجم الم�ستوردات الكلية. 

24.9% الولايات المتحدة

1.4% م�صر
1.5% الجزائر

1.5% تركيا
1.5% ال�سودان

1.9% لبنان

2.2% ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية

2.3% �أندوني�سيا

2.6% قطر

4.5% الكويت

8.17% العراق

12.8% ال�سعودية

8.20% الهند
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الجدول رقم )6(: �أبرز ال�شركاء التجاريين للم�ستوردات خلال عامَي 2016-2017 )بالألف دينار(

الوزن الن�سبي20162017

13.5%1,911,672.01,962,180.2ال�صين ال�شعبية
13.5%1,673,840.21,955,959.3ال�سعودية

9.8%952,204.41,420,246.4الولايات المتحدة الأميركية
4.9%623,746.6705,571.9الإمارات العربية المتحدة

4.4%625,680.7639,259.6�ألمانيا
4.0%597,191.4573,878.6�إيطاليا

3.3%472,241.8484,052.8تركيا
2.8%449,241.0404,704.0اليابان

2.7%440,827.7396,169.9كوريا الجنوبية
2.5%331,915.2355,829.8الهند

2.4%324,739.9342,302.1�إ�سبانيا
2.3%336,492.3335,757.0م�صر

2.1%276,988.3309,540.1 تايوان
1.9%331,153.5280,611.7فرن�سا

1.8%197,414.2255,004.8المملكة المتحدة
1.5%131,423.2223,998.2المك�سيك

1.5%207,969.2214,630.3الأرجنتين
1.5%203,376.2211,913.6هولندا

الم�صدر: دائرة الإح�صاءات العامة، تقرير التجارة الخارجية، 2017.

ث- �أثر �إغلاق المعابر الحدودية على التجارة الأردنية والحاجة �إلى �أ�سواق جديدة

�أغُلق معبر طريبيل خلال �شهر تموز 2015 بعد �أن �سيطر مقاتلو »تنظيم الدولة« على مدينة 

الرمادي العراقية، ما �أدى �إلى توقف ال�صادرات الأردنية البرية �إلى العراق ب�شكل �شبه كامل؛ 

العراقية في عمّان، قد توقفت  القن�صلية  البحر. وكانت  التي تمر عبر  ال�صادرات  با�ستثناء 

لأ�سباب  طريبيل  معبر  طريق  عن  العراق  �إلى  المتجهة  الت�صدير  فواتير  ت�صديق  عن  نهائياً 

�أمنية، في 13 من تموز 2015، الأمر الذي �أدى �إلى وقف عملية التبادل التجاري من الناحية 

العملية برياً، و�إغلاق الحدود ر�سمياً.

كما �أُغلق معبر جابر الحدودي خلال عام 2015، و�أُغلقت المنطقة الحرة الأردنية ال�سورية 

التي كانت تعد �شرياناًحيوياًمهماًللتبادل التجاري بين البلدين وف�ضاءً وا�سعاً لتجارة الترانزيت 

لمعظم  رئي�سياً  مق�صداً  وتمثل  و�أوروبا،  الجوار  ودول  الم�ؤ�س�سين  البلدين  بين  الت�صدير  و�إعادة 
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الب�ضائع الأ�سا�سية والإ�ستراتيجية. 

يعتبر الأردن من �أكثر الدول ت�ضرراً جراء �إغلاق المعبر، وخا�صة على �صعيد حركة التجارة 

الخارجية وت�أثر ما يقارب 30% من ال�صادرات الوطنية، حيث �أدى �إغلاق المعابر الحدودية 

البرية �إلى كل من العراق و�سوريا �إلى �آثار �سلبية عديدة �أبرزها: 

�إلى خ�سائر  الأردنية  ال�صادرات  البري وتعر�ض  ال�شحن  البينية وحركة  التجارة  توقف  	-

كبيرة لحقت بها، حيث لم تكن الا�ستفادة تقت�صر على كل من ال�سوقين العراقية وال�سورية، 

لبنان  من  كل  �إلى  الأردنية  لل�صادرات  معبراً  ت�شكل  ال�سورية  البرية  الأرا�ضي  كانت  بل 

وتركيا وبع�ض الدول الأوروبية.

	�ألحقت خ�سائر بالعديد من القطاعات الاقت�صادية، كال�صناعة والنقل وال�سياحة وغيرها.  -

حدّت من رفد المملكة بالعملة الأجنبية، ما ينعك�س �سلبياً على احتياطيات البنك المركزي  	-

من العملة الأجنبية، ويقلل من تغطيتها لم�ستوردات المملكة بالأ�شهر.

	�أثرها على النمو الاقت�صادي والإنتاج.  -

 ويو�ضح ال�شكل رقم )8( الأثر المتوقع في حال �إعادة فتح المعابر الحدودية ب�شكل خا�ص 
وزيادة ال�صادرات الوطنية ب�شكل عام: 

ال�شكل رقم )8( الآثار الاقت�صادية والاجتماعية في حال فتح المعابر الحدودية وزيادة ال�صادرات

ما  كبير  ب�شكل  ت�أثرت  التي  )الترانزيت(  العبور  تجارة  �إلى  المجال  هذا  في  الإ�شارة  وتجدر 

مهمة  الترانزيت  تجارة  تعد  حيث  و�سوريا،  العراق  من  كل  مع  البرية  الحدود  �إغلاقات  بعد 

اقت�صادياً نظراً لأن الأردن يقع في منطقة �إ�ستراتيجية وحيوية، ويعد معبراً لعدد من دول 

النقل  �أخرى كقطاع  الدولة وتعد محركاً لقطاعات  �إيرادات  الجوار، ف�ضلًا عن كونها تدعم 
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ن�سبة  �أن  في  يكمن  القطاع  هذا  ت�أثر  على  ي�ؤكد  ما  ولعل  الت�صنيع.  عمليات  وبع�ض  والتجارة 

5% فقط من  ما يقارب  �إلى  لت�صل  ب�شكل كبير  ما بعد الأحداث  انخف�ضت  الترانزيت  ب�ضائع 

�إجمالي المناولة عبر مرافق موانئ العقبة. 

العراق  لكل من  ل�صادراته  الآونة الأخيرة  الوا�ضح في  الأردن بالانخفا�ض  ت�أثر  يمكن تعليل 

�إلى هذه  التقليدي على �صادراته  �إغلاقات الحدود المجاورة، واعتماد الأردن  و�سوريا جراء 

الدول واختراقهما �إلى دول �أوروبا، وعدم �سعيه م�سبقاً نحو الو�صول �إلى �أ�سواق غير تقليدية 

تعو�ض ما يمكن �أن يلحق به جراء مثل ظروف كهذه. وما ي�ؤكد على ذلك �أنه بالرغم من و�صول 

�أنها ما زالت  �إلا   ،2017 140 دولة حول العالم خلال عام  �إلى ما يقارب  ال�صادرات الأردنية 

يزيد  ما  على  فقط  دولة   14 حوالي  ا�ستحوذت  حيث  محددة،  دول  في  وا�ضح  ب�شكل  تتركز 

80% من ال�صادرات الأردنية، ما يعني حاجة الأردن �إلى ا�ستثمار و�صوله �إلى الأ�سواق  على 

الأخرى وتكثيف الجهود لإي�صال المزيد من �صادراته الوطنية �إلى هذه الأ�سواق ذات الوزن 

الن�سبي الأقل، من �أجل الو�صول �إلى م�ستويات ت�صديرية �أعلى وبتنوع جغرافي �أكبر يحد من 

ت�أثير ال�صدمات الخارجية، و�إغلاق الأ�سواق التقليدية. 

نحو  الجهود  التجاري  بالقطاع  العلاقة  ذات  الحكومية  الجهات  كثّفت  العامين،  مدار  وعلى 

ا�ستغلال �أ�سواق �شرق �إفريقيا، ف�ضلًا عن محاولة ا�ستغلال اتفاقية تب�سيط قواعد الت�صدير 

�إلى الاتحاد الأوروبي، �إلا �أن الاقت�صاد الأردني لم يلم�س لغاية الآن الأثر الإيجابي المرجو 

من هذه الجهود. 

ثالثاً: أبرز المشاكل والتحديات

الأو�ضاع  جراء  جمة،  اقت�صادية  وتحديات  ب�صعوبات  �سنوات  منذ  يمر  الوطني  الاقت�صاد 

الإقليمية المتوترة التي �ألقت بظلالها ب�شكل �سلبي على الاقت�صاد الوطني وم�ستويات النمو 

الاقت�صادي، وانعك�س هذا بدوره على القطاع التجاري و�أدائه خلال الأعوام الما�ضية. 

ولعل �أبرز التحديات التي يواجهها القطاع التجاري، تكمن في عدم وجود بيئة �أعمال محفّزة 

و�سيا�سات  البيروقراطية،  الإجراءات  كثرة  جراء  والا�ستثمار،  الأعمال  لأداء  ومريحة 

الحدود  �إغلاقات  عن  ف�ضلًا  الأخرى.  والــر�ســـوم  ال�ضــريبــية  النــ�سب  رفــع  من  الجباية 

عن  عدا  هذا  الوطنية،  ال�صادرات  تحفز  تقليدية  غير  �أ�سواق  نحو  التوجه  و�ضعف  البرية، 

الأردني  بالن�سبة للاقت�صاد  التي لم تثبت جدواها  التجارية  العديد من الاتفاقيات  وجود 

ومنتجاته والتي من �أبرزها؛ اتفاقية الأردن مع كل من تركيا والاتحاد الأوروبي. 
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ويمكن تلخي�ص �أبرز الم�شاكل والتحديات التي واجهت القطاع التجاري خلال الأعوام الما�ضية 

في النقاط التالية: 

�ضعف المتابعة الحكومية لل�سيا�سات والإ�ستراتيجيات الاقت�صادية التي تقوم ب�إعدادها،  	.1

هذه  تحقيق  عدم  من  حالة  يخلق  ما  وتداخلها،  الإ�ستراتيجيات  هذه  كثرة  عن  ف�ضلًا 

القطاعات الاقت�صادية  �سلبياً على  وي�ؤثر  المبذولة،  ال�سيا�سات لأهدافها، وي�ضيع الجهود 

كافة، وعلى القطاع التجاري ب�شكل خا�ص. 

على  �سلبياً  ت�ؤثر  ال�سلع  على  والر�سوم  ال�ضرائب  رفع  �إلى  الرامية  الحكومية  ال�سيا�سات   	.2

و�إ�ضعاف  للمنتجات،  النهائية  الأ�سعار  رفع  �إلى  بالتالي  وت�ؤدي  التجاري،  القطاع  مبيعات 

القدرة ال�شرائية للم�ستهلكين، وهذا ما �أثبته العديد من الدرا�سات بهذا الخ�صو�ص. 

التركز ال�سلعي والجغرافي في فئات ودول محددة لل�صادرات الوطنية، ب�سبب �ضعف التوجه  	.3

الأ�سواق  بع�ض  في  المفاجئة  بالا�ضطرابات  الت�أثر  من  تخفف  تقليدية  غير  �أ�سواق  نحو 

التقليدية، بالإ�ضافة �إلى �ضعف القاعدة الإنتاجية لل�صادرات. 

القوانين  �صياغة  مجال  في  والخا�ص  العام  القطاعين  بين  الحقيقية  ال�شراكة  �ضعف   	.4

والأنظمة ب�شكل عام، والت�شريعات الاقت�صادية التي تم�س القطاع التجاري ب�شكل خا�ص، 

ف�ضلًا عن وجود ت�شريعات و�أنظمة بحاجة �إلى مراجعة وتعديل نظراً لما تلحق من �أ�ضرار 

وتعليمات  و�أنظمة  وقوانين  والم�ست�أجرين،  المالكين  قانون  غرار؛  على  التجاري  بالقطاع 

م�ؤ�س�سة الموا�صفات والمقايي�س، وم�ؤ�س�سة الغذاء والدواء، ونظام الأبنية الجديد. 

�ضعف البنية التحتية لقطاع النقل ب�شكل عام، ف�ضلًا عن وجود بع�ض الم�شاكل المتخ�ص�صة في  	.5

قطاع النقل �أبرزها؛ نظام الت�أمين الالزامي للمركبات، والفح�ص الفني لل�سيارات والم�شاكل 

التي يواجهها �ضمنه، وفر�ض �ضريبة المبيعات على الإطارات الخا�صة بالنقل لت�صبح %16، 

و�إيقاف �شمول �شركات الا�ستثمار بالإعفاءات الجمركية، وارتفاع ر�سوم الفح�ص بالأ�شعة 

ال�سينية في المطارات. 

ازدياد  على  ال�سلبي  و�أثرها  النفطية  الم�شتقات  �أ�سعار  وخا�صة  الإنتاج،  تكاليف  ارتفاع   .6

التكاليف الت�شغيلية، رغم تفاوت الأ�سعار العالمية بن�سب �أقل من ن�سب رفع الأ�سعار محلياً، 

ف�ضلًا عن التعقيدات المتعلقة ب�إعفاء الأجهزة الموُفّرة للطاقة، واقت�صار الإعفاءات على 

الأجهزة الموُفّرة بن�سبة 60% بدلًا من %20.

7. �صعوبة الح�صول على التمويل ونق�ص ال�سيولة، خا�صة �أن غالبية القطاع التجاري تت�ألف من 

المن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة، ف�ضلًا عن ارتفاع الفوائد البنكية على القرو�ض و�أثره ال�سلبي 

على الحركة التجارية في ال�سوق المحلية، وتعقيدات البنوك المحلية في منح الائتمان. 
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والر�سوم  الإجراءات  بع�ض  جراء  خلاله،  الحا�صل  والركود  العقاري،  القطاع  م�شاكل   .8

التي  المعاملات  القطاع في �شتى  التي يواجهها  الكبيرة  البيروقراطية  غير المبررة، وجراء 

يحتاجها. 

9. تو�سع فروع )المولات( الأجنبية ب�شكل كبير وغير مدرو�س، ما ي�ؤثر على المحلات التجارية 

ال�صغيرة، ف�ضلًا عن عدم وجود �آلية تفر�ض على هذه )المولات( تخ�صي�ص ن�سب معينة من 

المنتجات المحلية وت�شغيل الأردنيين. 

10. التخبط الوا�ضح في ال�سيا�سات الحكومية، ما ي�ؤثر على مجمل القطاعات والا�ستثمارات، 

و�آخر مثال على ذلك ما حدث لل�ضريبة على ال�سيارات الهجينة )الهايبرد(. 

رابعاً: التشريعات الناظمة للقطاع واتفاقيات التجارة 

�أ- الت�شريعات
القوانين 	-

هنالك العديد من القوانين والت�شريعات الاقت�صادية التي ترتبط بالقطاع التجاري، فمنها 

بالجهات  يتعلق  ما  ومنها  القطاع،  عن  الم��سؤولة  والجهات  الم�ؤ�س�سات  عمل  بتنظيم  يتعلق  ما 

الأعمال  ببيئة  يتعلق  ما  ومنها  ومتنوعة،  كثيرة  وهي  القطاع  على  والتفتي�شية  الرقابية 

ا�ستيراد  من  الب�ضائع  بحركة  يتعلق  ما  ومنها  عام،  ب�شكل  وال�ضرائب  الا�ستثمارات  و�إقامة 

وت�صدير، ف�ضلًا عن الأنظمة والتعليمات ال�صادرة بموجب هذه القوانين. 

ال�شركات،  القطاع وتعمل على تنميته، تكمن في قانون  التي تنظم عمل  القوانين  �أبرز  ولعل 

وقانون المناف�سة ومنع الاحتكار، بالإ�ضافة �إلى قانون حماية الم�ستهلك. وتنبع �أهمية قانون 

المناف�سة ومنع الاحتكار من كونه ي�شكّل �ضمانة للم�ستثمرين وحافزاً لرفع القدرة التناف�سية 

الاقت�صادية  بال�سوق  الثقة  وزيادة  الم�ستهلك،  رفاهية  تحقيق  �إلى  ي�ؤدي  مثلما  لل�شركات، 

الهيمنة،  و�ضعيّة  ا�ستغلال  �إ�ساءة  في  بالقانون  المخلّة  التحالفات  حظر  خلال  من  الأردنية، 

والت�أكيد على �أحقية الم�ستهلك في الأ�سعار التف�ضيليّة، والحد من خطورة »التركّز الاقت�صادي«، 

الابتكار،  وزيادة  الإنتاج،  خلال ‏زيادة  من  التجاري  القطاع  تنمية  في  بدوره  يُ�سهم  هذا  وكل 

و�إدخال منتجات جديدة وعمليات جديدة في الإنتاج، �إ�ضافة �إلى خف�ض الأ�سعار، وكل ذلك 

ي�ؤدي �إلى رفع م�ؤ�شرات التناف�سية على الم�ستويين الداخلي والخارجي. 
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وفي ما يلي �أهم القوانين الناظمة لعمل القطاع التجاري: 

قانون معدل لقانون ال�صناعة والتجارة رقم )14( ل�سنة 2016. 	-

قانون ال�صناعة والتجارة وتعديلاته رقم )18( ل�سنة 1998. 	-

قانون الأ�سماء التجارية رقم )9( ل�سنة 2006. 	-

قانون الوكلاء والو�سطاء التجاريين رقم )28( ل�سنة 2001. 	-

قانون الا�ستيراد والت�صدير وتعديلاته رقم )21( ل�سنة 2001. 	-

قانون الت�أجير التمويلي رقم )45( ل�سنة 2008.  	-

قانون غرف التجارة الم�ؤقت رقم )70( ل�سنة 2003.  	-

قانون التجارة رقم )12( ل�سنة 1966. 	-

ين ل�سنة 2012. قانون و�ضع الأموال المنقولة ت�أميناً للدَّ 	-

قانون مكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب وتعديلاته رقم )46( ل�سنة 2007. 	-

قانون ال�شركات وتعديلاته رقم )22( ل�سنة 1997. 	-

	 قانون ت�صديق ان�ضمام الأردن �إلى منظمة التجارة العالمية رقم )4( ل�سنة 2000. -

قانون المناف�سة وتعديلاته رقم )33( ل�سنة 2004. 	-

	 قانون العلامات التجارية وتعديلاته رقم )33( ل�سنة 1952. -

قانون المعاملات الإلكترونية الم�ؤقت رقم )85( ل�سنة 2001. 	-

قانون الجمارك وتعديلاته رقم )20( ل�سنة 1998.​  	-

قانون حماية الم�ستهلك رقم )7( ل�سنة 2017. 	-

قانون الا�ستثمار رقم )30( ل�سنة 2014.  	-

قانون �ضريبة الدخل رقم )34( ل�سنة 2014.  	-

قانون العمل رقم )6( ل�سنة 1996. 	-

قانون الرقابة والتفتي�ش على الأن�شطة الاقت�صادية رقم )33( ل�سنة 2017. 	-

الأنظمة 	-

تجدر الإ�شارة �إلى �أن القوانين الناظمة لعمل القطاع التجاري ينبثق عنها الكثير من الأنظمة 

والتعليمات، وجميعها مرتبطة بعمل القطاع التجاري، ومن �أبرزها: 

	  نظام رخ�ص وبطاقات الا�ستيراد والت�صدير.  -

	  نظام ت�سجيل الوكلاء والو�سطاء التجاريين.  -

	  نظام الأ�سماء التجارية.  -

	  نظام ر�سوم القيد في ال�سجل التجاري.  -

	​التعليمات  تعليمات الا�ستيراد رقم )109( ل�سنة 2015. -
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	  قائمة المواد الأردنية المراقبة الخا�ضعة لرخ�صة ت�صدير غير تلقائية.  -

	  تعليمات الوكلاء والو�سطاء التجاريين.  -

	  تعليمات ت�صدير و�إعادة ت�صدير المواد ثنائية الا�ستخدام.  -

ب- الاتفاقيات التجارية

ت�ستمد ال�سيا�سة التجارية الخارجية الأردنية �إطارها العام من فل�سفة الانفتاح الاقت�صادي 

الم�صالح  لتحقيق  على  التجاريين  ال�شركاء  مع  التعامل  في  الإيجابية  ومن  العالم،  على 

�إلى  والتجاري  الاقت�صادي  التحرير  طريق  على  طويلًا  �شوطاً  الأردن  خطا  الم�شتركة. وقد 

جانب تعزيز �آليات ال�سوق، حيث تبلور ذلك من خلال ان�ضمام الأردن لع�ضوية منظمة التجارة 

العالمية والتي دخلت حيز النفاذ في 2000/4/11، وتنفيذاً لمتطلباتها فقد �أدخل الأردن جملة 

التجاري  لنظامه  القانونية  البيئة  في  تغييرات  �شملت  التجاري  نظامه  على  الإ�صلاحات  من 

بما ين�سجم مع اتفاقيات المنظمة، حيث عدّل وا�ستحدث عدداً من القوانين خا�صة في مجال 

الملكية الفكرية. كما عدّل القوانين المتعلقة بالموا�صفات والمقايي�س والزراعة وحماية الإنتاج 

نظام  جانب  �إلى  والت�صدير،  والا�ستيراد  والجمارك  المبيعات  على  العامة  وال�ضريبة  المحلي 

ا�ستثمارات غير الأردنيين.

�أمام  دولة   150 من  �أكثر  �أ�سواق  فتح  العالمية  التجارة  منظمة  �إلى  الأردن  ان�ضمام  ويوفر 

ال�صادرات الأردنية من ال�سلع والخدمات �ضمن بيئة وا�ضحة و�شفافة من الإجراءات والقوانين 

الأردن  عقد  كما  المنظمة.  واتفاقيات  لقواعد  وفقاً  التجاري  التبادل  تحكم  التي  والأنظمة 

مجموعة من الاتفاقيات التجارية الحرة الثنائية �أو مع التكتلات الاقت�صادية، ما وفر من 

ويو�ضح  العالمية.  الأ�سواق  في  م�ستهلك  مليار   1.5 من  �أكثر  �إلى  للو�صول  ارتكاز  نقطة  خلالها 

الجدول رقم )8( �أبرز الاتفاقيات التي وقّع عليها الأردن. 

الجدول رقم )8(: �أبرز اتفاقيات التجارة الحرة التي وقّع عليها الأردن
تاريخ دخول الاتفاقية 

حيز التنفيذ
تاريخ التوقيع  الاتفاقية

1998/01/01 1997/02/19 )GAFTA( منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى

2001/12/17 2000/10/24 منطقة التجارة الحرة مع الولايات المتحدة الأميركية

2002/01/01 2001/06/21 )EFTA( منطقة التجارة الحرة مع رابطة دول الإفتا

2002/05/01 1997/11/24 ال�شراكة الأردنية الأوروبية

2005/08/22 2004/05/16 منطقة التجارة الحرة مع �سنغافورة

2006/07/06 2004/02/25 منطقة التجارة الحرة العربية المتو�سطية )�أغادير(

2011/03/01  2009/12/01  اتفاقية التجارة الحرة مع تركيا

2012/10/01 2009/06/28 اتفاقية التجارة الحرة مع كندا
دخل حيز التنفيذ بتاريخ 

2016/7/19 ولغاية 
2026/12/31

اتفاقية تب�سيط قواعد المن�ش�أ/ الاتحاد الأوروبي

 https://www.mit.gov.jo/Pages/viewpage?pageID=141 ،الم�صدر: وزارة ال�صناعة والتجارة والتموين
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�إلى مدى ا�ستفادة الأردن من اتفاقيات التجارة الحرة التي م�ضى على دخولها  وعند النظر 

الميزان  يميل  الاتفاقيات  هذه  من  العظمى  الغالبية  �أن  نجد  عديدة،  �سنوات  التنفيذ  حيز 

التجاري فيها للبلد �أو التكتل الآخر، ما يعني �أن م�ستوردات الأردن منها �أعلى من �صادراته. 

نزيف  على  وعملت  الأخرى،  الجهات  ا�ستفادة  على  �ساعدت  قد  الاتفاقيات  هذه  تكون  بهذا 

احتياطات الأردن من العملات الأجنبية، وزادت من عجز الميزان التجاري للأردن.

وي�ؤكد على ذلك، توجه الحكومة الأردنية م�ؤخراً لإعادة النظر في الاتفاقيات التجارية التي 

لم ت�ؤد �إلى تو�سيع القاعدة الإنتاجية للقطاعات الاقت�صادية المختلفة، ولا �إلى زيادة التنوع 

في قاعدة ال�صادرات الوطنية وجذب الا�ستثمارات النوعية ذات القيمة الم�ضافة العالية على 

الاقت�صاد الأردني، حيث تمثل �أول قرارات هذا التوجه في �إيقاف العمل باتفاقية ال�شراكة 

لإقامة منطقة تجارة حرة بين الأردن وتركيا. 

وبالنظر �إلى الإح�صاءات الر�سمية، فمنذ دخول اتفاقية التجارة الحرة بين الأردن وتركيا 

الأردن من تركيا بما  ارتفعت م�ستوردات   ،2017 2011 ولغاية عام  التنفيذ خلال عام  حيز 

ن�سبته 23% لت�صل �إلى ما يقارب 485 مليون دينار، في حين ارتفعت ال�صادرات الأردنية الكلية 

�إلى تركيا بما ن�سبته 3% فقط لت�صل �إلى حوالي 72 مليون دينار، ما �أدى �إلى رفع قيمة عجز 

خ�سارة  وبالتالي  دينار.  مليون   412 يقارب  ما  �إلى  لي�صل   %27 ن�سبته  بما  التجاري  الميزان 

الأردن لمزيد من العملات الأجنبية، وتو�سيع فجوة العجز في الميزان التجاري. 

كما زاد حجم العجز في الميزان التجاري بين الأردن والاتحاد الأوروبي ما بعد توقيع اتفاقية 

ال�شراكة الأردنية الأوروبية ودخولها حيز التنفيذ خلال عام 2002، حيث و�صل العجز �إلى 

ما يقارب ثلاثة مليار دينار خلال عام 2017 مقارنةً مع ما يقارب مليار دينار خلال عام 2002، 

الاتحاد  من  الأردن  م�ستوردات  ارتفاع  نتيجة  وذلك  دينار،  مليارا  قدرها  �ضخمة  بزيادة  �أي 

الأوروبي خلال هذه الفترة بما يزيد على ما ن�سبته 200%، في حين �أن ال�صادرات الأردنية �إلى 

الاتحاد الأوروبي زادت بما ن�سبته حوالي 150% لكنها تمثل ما قيمته 75 مليون دينار فقط. 

وتو�ضح الملاحق ذوات الأرقام )1، 2، 3( تطور حجم كل من ال�صادرات والم�ستوردات الأردنية 

والعجز التجاري وتوزيعها بح�سب �أبرز الاتفاقيات التجارية التي وقّعت عليها الأردن. 

خامساً: الجهات المعنية بالقطاع التجاري 

التجاري  القطاع  بعمل  المعنية  الحكومية  الجهة  والتموين  والتجارة  ال�صناعة  وزراة  تُعدّ 

وتطوير  القطاع،  ودعم  الاقت�صادية،  ال�سيا�سة  ب�صياغة  الوزارة  تعنى  حيث  مبا�شر،  ب�شكل 



28

تناف�سيته، �إلى جانب ا�ستقطاب الا�ستثمارات الخارجية، ودعم الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة، 

وتبني �سيا�سة ت�أهيل البيئة الملائمة لذلك، ف�ضلًا عن ربط المملكة بالاقت�صاد العالمي والعمل 

على تعزيز النمو الاقت�صادي. 

وبالإ�ضافة �إلى دور العديد من الجهات الحكومية، ف�إن هنالك دوراً ريادياً للقطاع الخا�ص في 

هذا المجال من خلال الغرف التجارية التي ت�سعى لتحقيق م�صالح �أع�ضائها وتوفير المعلومات 

والا�ست�شارات لهم، وتوفير الإح�صاءات الاقت�صادية حول �أو�ضاع القطاع التجاري وتطوراته 

التجارة  وت�سهيل  الأجنبية  الا�ستثمارات  ت�شجيع  في  الم�ساهمة  عن  ف�ضلًا  الكبرى،  و�أهميته 

الدولية. 

وفي ما يتعلق بباقي الجهات الحكومية والخا�صة التي يرتبط القطاع التجاري معها، فتختلف 

ويمكن  الرقابة،  �أو  الخدمات،  تزويد  حيث  من  الم�شتركة  العلاقة  طبيعة  بح�سب  وتتنوع 

ح�صرها في الجهات التالية: 

�أ- الجهات الحكومية: 
والتموين: والتجارة  ال�صناعة  • وزارة 

- الم�ؤ�س�سة الا�ستهلاكية المدنية.

- م�ؤ�س�سة الموا�صفات والمقايي�س.

المالية:  • وزارة 
- دائرة الجمارك الأردنية.

- دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات.

العمل: • وزارة 
- الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي.

الأردنية. الا�ستثمار  • هيئة 
ال�صحة:  • وزارة 

- الم�ؤ�س�سة العامة للغذاء والدواء.

عمان الكبرى. • �أمانة 

ب- الجهات الخا�صة: 
التجارة  لارتباط  نظراً  بالتنوع،  التجاري  القطاع  بها  يرتبط  التي  الخا�صة  الجهات  تمتاز 

بالعديد من المجالات. وتتمتع غرفة تجارة الأردن ب�صفتها المعنية بالقطاع التجاري الأردني 

الهيئات والمنظمات الدولية والمحلية، وتتلخ�ص هذه الجهات في ما  العديد من  بالع�ضوية في 

يلي: 
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المحلية:  التجارية  • الغرف 
- 19 غرفة موزعة على �أنحاء المملكة جميعها. 

والإ�سلامية.  التجارية  • البنوك 
والجغرافية.  القطاعية  • الجمعيات 

العمالية.  • النقابات 
الم�صرفية.  غير  التمويلية  • الم�ؤ�س�سات 

سادساً: إستراتيجيات القطاع التجاري

طياتها  في  حملت  والتي  الأردن،  في  التنموية  والإ�ستراتيجيات  الاقت�صادية  الخطط  تتنوع 

�إجراءات لتحقيق التنمية الاقت�صادية، من خلال تق�سيمها �إلى قطاعات محددة تتمثل ببيئة 

الكثير  الفرعية ب�شكل خا�ص، حيث ترتبط  ب�شكل عام، وبالقطاعات الاقت�صادية  الأعمال 

له �ضمنها،  �إدراج حيز  التجاري وتعمل على تحفيزه من خلال  بالقطاع  الإ�ستراتيجيات  من 

ومن الأمثلة عليها، البرامج التنموية التنفيذية، ور�ؤية الأردن 2025، وخطة تحفيز النمو 

الاقت�صادي، وغيرها من الإ�ستراتيجيات الخا�صة بالتجارة الخارجية ب�شكل عام وال�صادرات 

ث �أو يُ�ستحدَث غيرها.  دَّ ب�شكل خا�ص، والتي تعتبر قديمة ولم ُحت

تنفيذي  كبرناج   2022-2018 للأعوام  الاقت�صادي  النمو  تحفيز  خطة  م�ؤخراً،  جاءت  كما 

لل�سنوات الخم�س المقبلة. وت�شتمل هذه الخطة على �إ�ستراتيجيات اقت�صادية ومالية موزعة 

قطاعياً، مع ت�صور للإجراءات المطلوبة، على �شكل �سيا�سات �أو م�شاريع حكومية �أو ا�ستثمارات 

بال�شراكة مع القطاع الخا�ص. 

بيئة  تخ�ص  �إجراء   95 عددها  بلغ  �إ�صلاحية  �إجراءات  من  الخطة  حملته  ما  �إلى  وبالنظر 

العمل والا�ستثمار ب�شكل عام والقطاعات الاقت�صادية ب�شكل خا�ص، وهي في مجملها �إجراءات 

مهمة ونوعية تحمل في طياتها الحلول لجل الم�شاكل التي تواجه بيئة الأعمال خ�صو�صاً التي 

ت�ؤثر بمجملها على عمل القطاع التجاري. 

ولم  منها،  الهدف  تحقق  لم  ال�سابقة،  والخطط  الإ�ستراتيجيات  جل  �أن  �إلى  الإ�شارة  وتجدر 

ترتقِ �إلى ما هو م�أمول منها، على الرغم من كثرتها، حيث �أن تداخل الم�صالح في ما بين الجهات 

�إلى  بالمح�صلة  �أدى  تنفيذها،  متابعة  و�ضعف  الإ�ستراتيجيات،  هذه  عن  والم��سؤولة  المنفذة 

�ضعف في مخرجاتها. 

تقييم  �إعادة  �إلى  التجاري  القطاع  يتطلع  الاقت�صادي،  النمو  تحفيز  خطة  يخ�ص  ما  وفي 
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القرارات الحكومية ال�سابقة؛ فهل ا�ستطاعت هذه القرارات تحفيز النمو الاقت�صادي لتفادي 

�سريع،  ب�شكل  تفعيلها  يتطلب  الاقت�صادي  التحفيز  خطة  نجاح  �إن  كما  م�ستقبلًا؟  خلل  �أي 

ع�صرية  قيا�س  م�ؤ�شرات  و�ضمن  ب�أول  �أولًا  التطبيق  في  خلل  �أي  لمعالجة  الإنجاز  ومتابعة 

تن�سجم مع متطلبات هذه الخطة المرحلية المهمة. 

ويمكن تلخي�ص الخطط والإ�ستراتيجيات الم�ؤثرة على �أداء القطاع ال�صناعي بما يلي: 

:2025 الأردن  ر�ؤية  	•
فتح �أ�سواق جديدة للمنتجات الأردنية من �سلع وخدمات وتعظيم ا�ستفادة القطاع الخا�ص  	-

من الاتفاقيات الاقت�صادية والتجارية التي ترتبط بها المملكة، وذلك من خلال:

التجارية. ال�سيا�سة  وثيقة  تحديث  	−
وتنفيذها. للت�صدير  وطنية  �إ�ستراتيجية  	�إقرار  −

دول  الأوروبي،  )الاتحاد  التجاريين  ال�شركاء  من  عدد  مع  التفاو�ض  جولات  ا�ستكمال  	−
مجل�س التعاون الخليجي، المك�سيك(.

ال�صادرات. ترويج  وبعثات  التجارية  والوفود  المعار�ض  تنظيم  	−
	�إعداد من�شورات وبرامج توعية للقطاع الخا�ص ب�أوجه الا�ستفادة الكامنة من الاتفاقيات  −

التجارية.

دولياً. ون�شرها  محلياً  الم�صنعة  للمنتجات  مميزة  تجارية  علامة  ا�ستحداث  	−
المبدعين. الأعمال  لرجال  حديثة  �صادرات  ترويج  خدمات  توفير  	−

التجارية  العلاقة  لتنظيم  قانوني  �إطار  �إعداد  على  والعمل  التجارية  العلاقات  تطوير  	−
مع الأ�سواق غير التقليدية.

	�إعداد خطة وتنفيذها لتعزيز ال�صادرات من ال�سلع والخدمات في القطاعات الواعدة التي  −
تتمتع بالفر�ص الت�صديرية.

توجيه برامج الدعم الفني لل�شركات القائمة لتمكينها من الو�صول �إلى �أ�سواق جديدة. 	−
والخدمات  للنقل  التحتية  البنية  ذلك  في  بما  التجارة  تي�سير  �إجراءات  وتح�سين  تطوير  	−

اللوج�ستية. وكذلك توحيد مرجعيات الفح�ص للمواد الغذائية الم�ستوردة.

للتجارة. المعيقة  التعريفية  غير  للإجراءات  �شاملة  تحليلية  درا�سة  	�إعداد  −
العام  القطاعين  لدى  التخزين  وم�ستودعات  ال�صوامع  وتحديث  التخزين  �سعات  زيادة  	−

والخا�ص. 

معايير  باعتماد  الأ�سيكودا  نظام  على  الغذائية  للمواد  الا�ستهداف  ن�سب  معايير  تطوير  	−
�إ�ضافية ترتكز على التاجر وبلد المن�ش�أ ب�شكل متوا�صل.



تقرير حالة البلاد: التجارة

31

والمقايي�س. الموا�صفات  لقانون  المعدل  القانون  	�إقرار  −
مختبرات الغذاء لـ 15 فح�صاً لمواد غذائية )جرثومي وكيميائي(. اعتماد  	−

تح�سين ان�سياب المنتجات المحلية ونفاذها �إلى الأ�سواق العالمية من خلال �إن�شاء �شبكة ربط  	−
مع الموردين المحليين والخارجيين.

العالمية.  الأ�سواق  في  الأردنية  المنتجات  جودة  رفع  	−
	�إحداث التوازن في الأ�سواق في حال ارتفاع الأ�سعار في ال�سوق المحلية ب�شكل غير مبرر من  −

خلال تعزيز دور كل من الم�ؤ�س�سة الا�ستهلاكية المدنية والع�سكرية.

التنموي 2016 - 2019/ تعزيز تناف�سية التجارة  التنفيذي  البرنامج  	•
الأهداف الفرعية:

ت�شجيع ال�صناعات الوطنية. 	− 	

تنمية التجارة الخارجية. 	− 	

تنمية التجارة في الخدمات. 	− 	

تعزيز �سيا�سة المناف�سة وحماية الم�ستهلك. 	− 	

من خلال العمل على تحقيق الأهداف الإ�ستراتيجية التالية:

للنقل  التحتية  البنية  ذلك  في  بما  وتح�سينها  التجارة  تي�سير  �إجراءات  تظوير  	− 	

والخدمات اللوج�ستية. وكذلك توحيد مرجعيات الفح�ص للمواد الغذائية الم�ستوردة.

تح�سين ان�سياب المنتجات المحلية ونفاذها �إلى الأ�سواق العالمية. 	− 	

رفع جودة المنتجات المحلية في الأ�سواق العالمية. 	− 	

�ضمان �أق�صى قدرة من المناف�سة في الأ�سواق المحلية. 	− 	

	�إحداث التوازن في الأ�سواق في حال ارتفاع الأ�سعار في ال�سوق المحلية ب�شكل غير مبرر. − 	

خطة تحفيز النمو الاقت�صادي 2018 - 2022. 	• 	

الأ�سواق  �إلى  الوطنية  ال�صادرات  وزيادة  الخارجية،  التجارة  تنمية  �إلى  الحكومة  ت�سعى 

�أ�سواق جديدة وواعدة لل�صادرات، وتقلي�ص العجز في الميزان التجاري،  التقليدية، وفتح 

حيث و�ضعت الكثير من الإ�ستراتيجيات التي تهدف �إلى تحفيز قطاع التجارة الخارجية 

ومنها:

اللازمة  الدرا�سات  �إعداد  خلال  من  وذلك  الموقعة،  التجارية  الاتفاقيات  مراجعة  	.1 	

الخا�ص  القطاع  توعية  �إلى  �إ�ضافة  الموقعة،  الاتفاقيات  من  الاقت�صادي  الأثر  لتقييم 

ب�أوجه الا�ستفادة الكامنة من الاتفاقيات الاقت�صادية والتجارية.

فتح �أ�سواق ت�صديرية جديدة للمنتجات الأردنية، وذلك با�ستكمال جولات التفاو�ض  	.2 	
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�إطار  �إعداد  على  والعمل  التجارية،  العلاقات  وتطوير  التجاريين،  ال�شركاء  من  عدد  مع 

قانوني لتنظيم العلاقة التجارية مع الأ�سواق غير التقليدية.

تعزيز نفاذ ال�صادرات من ال�سلع والخدمات �إلى الأ�سواق الواعدة: 	.3 	

	�إن�شاء �صندوق متخ�ص�ص لتقديم الدعم المالي والفني وتمويل ال�صادرات. − 	

تعزيز دور ال�شركة الأردنية ل�ضمان القرو�ض. 	− 	

.)Coaching Export( إن�شاء برنامج متخ�ص�ص لدعم ال�صادرات�	 − 	

	�إعداد برامج بديلة لبرنامج �إعفاء �أرباح ال�صادرات من �ضريبة الدخل. − 	

قبل  من   ))Export & Trade Houses وطنية  ت�صدير  وحدات  �إن�شاء  دعم  	− 	 

القطاع الخا�ص. 	

تب�سيط وتقليل �إجراءات الت�صدير، وزيادة كفاءة عمليات الحدود الأردنية. 	− 	

تناف�سية قطاع الخدمات في الأ�سواق الخارجية: 	.4 	

تعزيز عمل القطاعات الخدمية �شبه المنظمة �أو غير المنظمة. 	− 	

تعزيز دور غرف التجارة في دعم القطاعات الخدمية من الناحية الم�ؤ�س�سية. 	− 	

تو�سيع ت�صنيفات المهن المنزلية الخدمية وتحفيز العمل من المنازل. 	− 	

تح�سين البيانات والإح�صاءات المتعلقة بالتجارة وتوفيرها. 	− 	

م�أ�س�سة تطبيق معايير الجودة في القطاعات الخدمية. 	− 	

بناء �إطار م�ؤ�س�سي ت�شاركي مع القطاع الخا�ص لاتخاذ القرارات التي تي�سر العمل 	 	.5 	

التجاري: 	

تعزيز قنوات الات�صال والتفاعل لتح�سين الأداء الم�ؤ�س�سي. 	− 	

تفعيل دور البحث العلمي في مجال ال�سيا�سة التجارية من خلال التعاون مع الكليات  	− 	

والجامعات والمعاهد المهنية.

تحفيز  خطة  �ضمن  حكومي  كم�شروع  دينار  ملايين  خم�سة  يقارب  ما  الحكومة  و�ضعت  كما 

النمو الاقت�صادي لقطاع التجارة الخارجية من �أجل تفعيل اتفاقية التجارة الحرة وتمكين 

ال�شركات المحلية من زيادة �صادراتها. 

2014-2010 الخارجية  للتجارة  الوطنية  • الإ�ستراتيجية 

هدفت الإ�ستراتيجية الوطنية �إلى تعظيم المكا�سب والمنافع الناجمة عن الانفتاح الاقت�صادي 

والتجارة الخارجية، �إ�ضافة �إلى تعزيز الإجراءات التي من �ش�أنها �أن تو�سع التجارة والا�ستثمار 

وتنوعّهما في �إطار ال�سيا�سة التجارية الأردنية، حيث ت�ضمنت العديد من المحاور والأهداف 

الإ�ستراتيجية �أبرزها؛ تعزيز تناف�سية الاقت�صاد الوطني، وتطوير الأداء التجاري، وتطوير 

الأداء الم�ؤ�س�سي. 
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وتجدر الإ�شارة �إلى �أن جل الإ�ستراتيجيات والخطط ال�سابقة، لم تلبِّ الطموحات، ولم تحقق 

الهدف منها، حيث انتهت مدة �أكثر من �إ�ستراتيجية دون وقوع نتائج �إيجابية تذكر. ولعل �أبرز 

�أ�سباب عدم الو�صول �إلى الأهداف المحددة، وخا�صة في ما يتعلق بقطاع التجارة الخارجية، 

يكمن في ت�أثير الأحداث الجيو�سيا�سية في المنطقة و�إغلاقات الحدود البرية مع كل من العراق 

�ضعف  �إلى  التنويه  يجدر  لكن  الوطنية،  ال�صادرات  على  كبير  ب�شكل  �أثرت  والتي  و�سوريا، 

التوجه �إلى �أ�سواق بديلة وغير تقليدية كان له دور بارز في ت�أثر ال�صادرات ب�شكل كبير. 

وبالنظر �إلى مخرجات وخطط عمل هذه الإ�ستراتيجيات، والتي تت�شابه وتتداخل كثيراً في 

ما بينها، و�إلى مدى انعكا�سها على �أر�ض الواقع، نجد �أن خطة تحفيز النمو الاقت�صادي، قد 

دخلت حيز التنفيذ م�ؤخراً، لكن لم يم�ض وقت كافٍ لتقييم ما �إذا حققت النتائج المرجوة منها، 

�أم لا. 

لقطاع  الم�ستهدفة  ال�سيناريوهات  على  الاطلاع  وعند   ،2025 الأردن  بر�ؤية  يتعلق  ما  في  �أما 

التجارة والتناف�سية، نجد �أنها ت�ستهدف الو�صول �إلى نمو ال�صادرات الوطنية بما ن�سبته %5 

خلال عام 2017، لكن ال�صادرات الوطنية حقّفت نمواً على �أر�ض الواقع لم يتجاوز ما ن�سبته 

2%، وهو ما يعني عدم تحقيق ما هو متوقع منها. 

�أهدافها،  تحقق  لم  الخارجية  للتجارة  الوطنية  الإ�ستراتيجية  �أن  �إلى  الإ�شارة  تجدر  كما 

الت�سا�ؤلات حول  يثير  ما  الواقع،  �أر�ض  تنفذ على  للت�صدير لم  الوطنية  الإ�ستراتيجية  و�أن 

جدوى �إعداد المزيد من الإ�ستراتيجيات دون متابعة وتنفيذ فعلي وحقيقي للإ�ستراتيجيات 

القديمة. 

تطلعات القطاع التجاري

يعدّ القطاع التجاري الأردني من القطاعات المهمة والرئي�سية في الاقت�صاد الوطني، ويلعب 

دوراً رئي�سياً في تحريك عجلة الاقت�صاد الوطني وتحفيز التنمية الاقت�صادية والاجتماعية 

الم�ستدامة، و�شهد على مدى عقود طويلة تطوراً مهماً في خدمة الاقت�صاد الوطني ب�شكل عام، 

تعزيز  خلال  من  الخارجي  ال�صعيد  على  دوره  �إلى  �إ�ضافة  خا�ص،  ب�شكل  الأردني  والمواطن 

والا�ستثمار  الأعمال  لبيئة  والترويج  المختلفة  العالم  دول  مع  الاقت�صادية  الأردن  علاقات 

و�إبرام الاتفاقيات الاقت�صادية والتجارية بهدف ت�سهيل التبادل التجاري. 
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لكن من خلال التحديات والمعيقات التي تواجه قطاع التجارة ب�شقيها الخارجية والداخلية، 

والتي تُعيق نموه وتطوره، ف�إنه يتعين على الحكومة �ضرورة العمل على تحقيق مطالب القطاع 

ان  يجب  لها  الملكية  الر�ؤية  وفق  الاقت�صادي  الإ�صلاح  عملية  �أن  �إلى  ت�ستند  التي  التجاري 

منا�سبة  �أعمال  بيئة  لايجاد  الاقت�صادية  القوانين  لمختلف  جذري  تطوير  من  اولًا  تنطلق 

�أبرز  وتتمثل  وخارجياً.  داخلياً  المملكة  تناف�سية  على  ينعك�س  بما  والإنتاج  الإبداع  تحفز 

مطالب القطاع التجاري في ما يلي: 

ال�سيا�سات  مجال  في  وخا�صة  والخا�ص،  العام  القطاعين  بين  ال�شراكة  مبد�أ  تفعيل  	.1

ر�ؤية تنموية تحقق الا�ستقرار والنمو للاقت�صاد  �إلى  للو�صول  والت�شريعات الاقت�صادية 

الوطني. 

التي  الم�صالح  تداخل  و�إلغاء  بالقطاع،  الخا�صة  والإ�ستراتيجيات  الخطط  عمل  تفعيل  	.2

مخرجاتها  ومتابعة  الأمثل  بال�شكل  تطبيقها  على  والعمل  المتنوعة،  الخطط  تحملها 

بال�شكل الذي ي�ضمن تطبيقها، من خلال تعميق الرقابة والمتابعة وربطها بم�ؤ�شرات قيا�س 

وا�ضحة ومعلنة، وت�أهيل الكوادر المتخ�ص�صة بعملية الر�صد والمتابعة. 

مراجعة جميع اتفاقيات التجارة الحرة التي وقّعها الأردن ب�شكل ثنائي، و�إعادة النظر في  	.3

بنود الاتفاقيات التي لم ت�ؤد �إلى رفع وزيادة التنوع في قاعدة ال�صادرات الوطنية وجذب 

الا�ستثمارات النوعية ذات القيمة الم�ضافة العالية للاقت�صاد الأردني. 

تخفي�ض معدلات ال�ضريبة المفرو�ضة على القطاع التجاري، والتي تعتبر عالية ولا ت�سهم  	.4

بتحفيز الن�شاط الاقت�صادي وت�شجع في الوقت نف�سه على عمليات التهرب ال�ضريبي، من 

خلال �إلغاء الخف�ض التدريجي للإعفاء من �ضريبة المبيعات، واقتراح توحيد ر�سم خدمات 

تجربة  �أخذ  المجال  هذا  في  ويمكن  الم�ستوردة.  والب�ضائع  ال�سلع  على   %5 بن�سبة  وبدلات 

دول الخليج العربي كحالة تعمل على تحفيز الن�شاط الاقت�صادي ككل والقطاع التجاري 

على وجه خ�صو�ص، ف�ضلًا عن �ضرورة �إعادة درا�سة حد الت�سجيل لل�ضريبة العامة على 

المبيعات.

الابتعاد عن �سيا�سة الجباية المبا�شرة للأموال، و�ضرورة التوجه نحو تحريك عجلة النمو  	.5

على  تعمل  عملية  و�سيا�سات  �أ�ساليب  �إيجاد  خلال  من  المحلي  الإنتاج  وزيادة  الاقت�صادي 

تب�سيط وت�سهيل �آليات بيئة الأعمال والا�ستثمار.

�آ�سيا الو�سطى و�شرق  �أ�سواق  �أ�سواق ت�صديرية جديدة للمنتجات الأردنية، وخا�صة  فتح  	.6

�آ�سيا، و�شرق �إفريقيا، ل�ضمان تنوع ال�صادرات. 
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الإ�سراع في �سنّ قانون ينظم البيع الإلكتروني، لتنظيم عملية التجارة الإلكترونية وحفظ  	.7

حقوق المنتجات الأردنية، وان�شاء �أنظمة رقابية �إح�صائية حولها. 

الإ�سراع في �إقرار و�إ�صدار الأنظمة والتعليمات الخا�صة بقانون الإع�سار، لما له من �أثر كبير  	.8

في حل الم�شاكل لل�شركات المتعثرة. 

�إعادة النظر بمتطلبات ت�سجيل ال�شركات التجارية )الحد الأدنى للت�سجيل(، ما  وجوب  	.9

يعزز العمل الر�سمي والحد من التهرب ال�ضريبي. 

10. تطوير وتح�سين �إجراءات تي�سير التجارة بما في ذلك البنية التحتية للنقل والخدمات 

اللوج�ستية. وكذلك توحيد مرجعيات الفح�ص للمواد الغذائية الم�ستوردة.

ال�صادرات،  لتمويل  والفني  المالي  الدعم  لتقديم  متخ�ص�ص  �صندوق  �إن�شاء  على  العمل   .11

�إن�شاء  ودعم   .)Coaching Export( ال�صادرات  لدعم  متخ�ص�ص  برنامج  و�إن�شاء 

الخا�ص. القطاع  قبل  من   ))Export & Trade Houses وحدات ت�صدير وطنية

12. الحد من التو�سع غير المدرو�س لـ)المولات( الأجنبية، و�إلزامها بن�سب معينة من المنتجات 

المحلية وت�شغيل الأردنيين. 

13. �ضرورة �أن تعمل الحكومة على خلق تكاملات وترابطات في ما بين القطاعين ال�صناعي 

الم�ستوردة،  المنتجات  )المنتج( والتجاري )الم�سوق( في الأردن، بهدف تقليل الإعتماد على 

وبما يعزز مكانة المنتجات المحلية وي�ؤدي �إلى تقليل العجز التجاري. 
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